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положение
о школьной службе медиации (примирения)

в МБОУ СОШ ЛЬ3 г. Моздока

1. Общие положения

1.1. Служба медиации (примирения) в МБОУ СОШ Ns3 г. Моздока(далее - ОО)
0суш(ествляет свою деятельность на основании Федерального закона Jф27З-Фl3 от
29.12.2012 кОб образовании в Российской Федерации), данного ГIоложегlия, Пи,]ьма
{\4rlнобразования от 18.11.201З г.JtВК-844/07 <Рекомендации по организации слутtб
шtсольной медиации в ОО>.

1.2. Служба медиации (примирения) является альтернативой другим способам реа-
гирования на споры, конфликты, противоправное поведение и правонарушIения FIесо-

вt,]]I_LIеннолетних. Результаты работы службы примиренрш и достигнутое соглаше}lие
ксlнфликтующих сторон долхtны учитывагься в случае вынесения админIIстрilтивного

репIения по конфликту или правонарушению.
1.З. Служба медиации (примирения) является гtриоритетным способом реагирова-

l{1]я. то есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в слlzжýу
ýla,цlIации, а lrри их отказе или невозможности решить кс,нфликт путем переговоров и

[i(},циации образовательная организация может примеFIить другие способы решения KoFi-

dl,ликта иlили меры воздействия,
1.4. Щопускается создание службы медиации (rrримирения) только из педагогов

иlиllи специалистов образовательной организации, родите.lrей (законных представителей)
обу..lаюrцихся. В работе службы могут участвовать специа_писты социального или психо-
:1(}гl4ческого центров (служб), работающих во взаимодейс,твии с образовательной орга-
ll изацией.

1.5. [Iастоящее Положение является локilJIьным нормативным atKToM Организации,
регла1\4ентирующим особенности организации образовательного процесса Организации.

1.6. С цельк) ознакомления с настоящим Полrэlкением Организilция размещает его
t,a лtнформационном стенде в Организации и (или) tla офиtlиальном сайте Организап,и{,l в

Itв формационно-телекоммуникационной сети кИнтернет)

2. Idели и задачи службы медиации (примирения).

2.1. Щелями слуяtбы медиации (примирения) являются:
2,|.|. распространение среди участников образовательного ttроцессi1 цивилIизс)-

вАнных форм разрешения споров и конфликr,ов (восстановительная NIедиация, перегово-

ры и другие способы);
2.1.2. помощь участникам образовательного процесOа в разрешении споров и кон-

(lликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации;
2,2. Формирование благополуrного, гуманного и безrlпасного простраЕIств€t (среды)

дjIя Ilолноценного развития и соци€rлизации детей и подростков, в топ4 числе при возник-
llове}Iии трудных жизненЕых ситуаций, включая вступление их в конф.пикт с законом.

2.З. Задачами слуrкбы rrримирения являются:
2.2.1. создание с помощью метода школьной меДиации и восстановительшого

tiодхода системы защиты, помощи и обесiIечения гарантий прав и иIIтересов детей всех
возрастов и групп, включая детей, попавших в трудную жизненнук) ситуацию и нахо-
дящихся в социЕLльно опасном поло}кении, детей из неблагополучI{ых семей, детейi с

/1евиантным (общественно опасным) поведением, детей, совершивших общественно



(,\lIacHbie деяния и осtsободившихся из ]\{ест лишения свободы;
'2.2,2. лоъьIшение эффективности социальной, психоJIогической и юриДическоii tro-

\l.)1,1],и, оказываемой детям, в первую очередь относящимся к групl]ам риска.
2.2.З. повыIIIеFIие кваrификацилI педагогиLIесl(их ра(iотников пIколы по BoIIpc()aN,t

I]:)i4\4енения процедуры медиации в повсед}{евной педагогической практике;

2.2.4. обеспеLIение открытости в деятельностII по защите прав и интересOв д()тей.
l,i,:i,lцilLlие ус.ltовий для привлечения общественности в решение стоящих в этой c(lepe про-
il tr:п,t и заlIач;

2.2.5. проведение программ восстановительЕtого разрешения конфллtктов и кl')и-

},i!t1]]ilльных ситуаций (восстановительных медиаr{ий" (кругов сообп{,эства)), (ш,кольFIl>lх

в(}сстановительных конференrIиI"i), ((семейных конференций>) для уLIастников cIio-

1;tlrз, ttонфликтов и Irротивоправных ситуаций;
2,2.6. обучение учащихся и других участников образователt,ного г{роцесса Ilи-

L]i.lJll.tзованныNl методаN{ урегулирования конфликт,ов и о,эознания c)TBeTcTBeHFtocT],I;

2.2.7. организация просветительных мероприятий и информироваI{ие )/час1-It]4]iо]]
оiiразсlвательного процесса о мрlссиIt, принципах и техно.гtогии восOтановите.ltьноЙt г,tе-

,I\ita.!|l4и,

3. Принципы деятельЕости службы медиации (примирения)

3.1. [еятельность службы медиации (примиреrrия) основана на следуюulих
принципах:

З.1.1. принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие уча-
шихся ts организации работы слухсбы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных
в конфликт, FIa участие в примирительной программе. Щопускается направJIение сторон
конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с п{едиатором,
lIocJIe которой стороны могут yчаствовать или не участ]]овать в программе BoccTallo-
вительного разрешiения конфликта и криминальной ситуации.

3.1.2. принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы ме-

диации (примирения) не ра:]глашаl,ь полученные в процессе медиации сведения.
L{сключение составляет ставшая известная медиатору информаш,ия о готоI}ящеNlся
Itреступлении.

З.1.3. принцип нейтральностй, запрещающий службе медиации (гlрип,rирения)
llриI{имать сторону какого-либо участника конф.пикта (в том чисJIе администраrции).
Нейr:ральность предполагает, что служба медиации (rrрипrирения) не выясняет вопрос
о tsиновности или невиновности той или иной стороны, а является незаI]исимым llo-
сред}Iиком, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор tlo-
нимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных Еваимоотношений с

tсем-либо из участников) он дол}кен отказаться от медиации или передать ее другому
Nlедиатору.

4. Порядок формrлрования службы медиации (приlчIиренлrя)

4.1 . В состав слуiкбы примирения могут входить: председатель родительск()го
I,i)r\,] Llтета, наиболее опытные и автори,гетные ]]еltагогические работники шкоJIы,
\,lаIjIиеся 8-9 K:raccoB, прошедшие обучение проведенI{ю восстановителLной медl.tzt-

t,:,i и. Учащиеся младших классов могут участвовilть в работе слу>кбы в качествс,}l:()-
\],:, цI{а,горов (вторых медиаторов).

4.2. Руководителем слу}кбы MoxteT быть замесl]итеjlь директора по tsослит,аl,еJlь-
tltlй работе, психоJIог или иной работник школы. прошедший обучение проведению
в{)сс,гановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководоr,в5z
с.;tуlrсбой медиации (прлrмирения) еrкего/{ным (в lла.lале учебного l:ода) прик;lзом llti-
llск,гора школы. Руководитель службы саlмостоятельно Формирует состав учitстн]4коtr
с, tу,iкбы I.I планируеl, мероприя,гия иrrформационно-просв(]тительского характеl)а.

4.3. Родит,ели (законные предста9ителлt) лаюг согJIа.сие на работу cвoeгo ребенка
lj ](i)Lloc,I,Be ведущих лримирительных встреч (пледиаторов).

5. Порядок работы службы медиации (примирения)



5, 1 . Слухсба медиации (примирения) может IIолучать информацию о cJIyLIlr.:'l.\

I\i)iI(I)"I1LIктного или криминального характера от гIедагог,эв, учilщи}:ся, адмиllисl,рilU.llt,I

I{l[(OJILI, членов слух(бы примирения, роди,телей.
5.2, Слi жба медиации (примирения) принимает решение о возможности или

l}еl]озN,Iожности примирительной программы в каждом конкретноI\д случае caМocTorl-
,),|].]It)I-Io, в том чисjIе на основании предварительных вс,греч со сторонами конфrIипru. Iilэrt

liLjобходtимости о при}Iятом решении информируютсrI доJIжностные лица IпкоJtы.
5.З. IIрограммы восстановитеJIьного разрешения t<онфликтов pI криминальных

citг\,аций (восстановительная медиация, <Круг сообщества>, <<ТТIцольнtlя восстано-
l]il,геJIьная конференция), <Семейная восстановитеJIьная конфереlтция)) проводиl,ся
_i1)]tIlKo в случае согJIасия конфликт^уюпdих сторон н0, 1,,qпqr"е. Пllи несогласии c,1,0-

l,|)1-I., им может быть предложена психологическzlя пОмОПIЬ СПеЦИаЛИСТа И.rIРI ДtР.УI'I4i)

{1;.)р]r4ы работы. Если действия одной или обеих сl]орон NIогут быть квалифициров,аtLы
Ili_l]( гlровоLIарушение иJIи преступление" для провеlцения программы также необхо-

/il.},,\4() согласие родителей или их участие I]o I]стрече.
5.4. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой дру,гой Bilc-

с,,it}Iоl]и,Iельной программы на основании своих пllо(lессlлонulJlьных стандарто[t, либсt tl

{j]ivllae недостаточной квалификации, или невозможности обеспtlчить безопасно(jl,ь
l]i)ot(ecca. В этом сJIучае ОО пложет использовать иные педагогические те)(нологиLI.

5.5. В случае, если конфликтующие стороны FIе лостигли возраста 10 лет,
Il 1) и N4 ирителl,}I ая rIрограмма проводится с согJIасиr{ кJIассного руков()дителя.

5.б. Слrуя<ба медиации (примиреIлия) самостоятельно опредеJIяет сроки и эl-аitы
tIроведеFlия программы в каждом от2IельЕIом случас.
5.7. В сrrучае если в ходе примирительной программы конфликтующие сторо-

I1l>l liришJIи к соглапIению, достигнутые результаты могут фиксир,эваться в tlисьlиен-
t]()NJ гlримирительном договоре иJIи устном соглашенI,Iи.

5.8. При необходимостlл служба приN{ирения передает копию приD,IирLl,гельIiо-
l l) .]i0I,oBopa алNlиI]истрациL{ образовательной оргаIIизациI{.

5.9. ПрлI необходимости служба медиации(примирения) информирует участllи-
l{сiB 1lримирительной программы о возмо)tностях лругих специа"lистов (психоJIога,
сltеr{иаJIистов учреждений социальной сферы, соц!Iально-психологических центров).

5.10..Щеятельность службы медиации (примl.rрения) фиксируется в :курнztлitх и

{ ),], L{(J,I,ax, которые являIотся внутрен tl !{ми документам и сл,ухiбы.
5.11. Медиация и другие восстановительные практики не являются IIсихологи(iе-

сtiой проlдедурой, и потому не требуют обязательFIого согласия со cTopoнr,t родителей.
[)длIttко рукоRодитель службы старается I]o возмох(ности информировать LI привлекать

1;tl.'1tлтелей в Iuедиацию,
5.12. При необходимости, слухtба примирения получает у cTopolr разреIпеIlие ;-]i,t

l,,iiработrсу их персонаJIьных данных в соответстви.и с Фе2lеральным законоtи <(J п€р,.,1,1-

l iil"]Ibныx данIIых) l 52-ФЗ.

6. Организация деятельности службы медиации (примирепия).

6.I . Слухсбе медиации (rrримирения) админиотрация школы п]]едостilвляет по}ле-
шlеl{ие для сборов и I1роведения примирительных про]]рамм, а также возможность
использовать иные ресурсы школы (оборудование, оргтехнику, канцелярские принад-
Jlе}кЕIости, срелстRа информации и другие).

6.2 Поддержка и сопровождение школьной службы медиации(примирения)
N,I0)l(eт осуIцествляться социально-психологическими центрами или обш,ествеIIныI\4и
trрl];lнизациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по lIоговору на
возмездной или безвозмездной основе.

6.3 /{олясностные лица школы оказывают слуrкбе медиации(примирения) содей-
ствие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и

уrIашIихся.
6.4. Слуясба медиации (примирения) может вносить на рассмотроние администра-

Liии шкоJIы предложения по снижению конфликтности в образователtьной организilIии.



7. Заклrочительные положения

7.1. Настоящее положенрIе вступает в силу с момента утверждения.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательнор"I ор-

гацизации ltо предложению службы примирения, управляющего совета или органоВ 0а-

моуправления.
7.З. Вносимые изменения не должны противоречить кСтандартам восстановитель-

гlой медиации>.


