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МУНИЦИП€LЛЬНОИ УСЛУГИ
<<Предоставление информации об образовательных программах и учебных планаХ,

рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплпн (модулей), годовых
календарных учебных графикаю>

1. оБщиЕ положЕния
Предмет реryлирования Административного регламента

1.1. Ддминистративный регламент предоставления муниципЕ}льной услуги <Предоставпение

информации об образовательньIх прогрtlп{мах и учебных планах, рабочих программах уrебньrх
курсов, предметоВ, дисципЛин'(модуЛей), годоВых кЕtленДарньгх учебных графиках> (далее -

ддминистративный реглапrент) (далее - муниципальнuш услуга) разработан в целях повышения
качества и доступНости преДоставленИя мунициПальной услуги, определяет стuIндарт, сроки и

последоватопьность действий (административных процедур) при осуществлении

установленных действующим законодательством полномочий органов местного
сtlп4оуправления муниципального района по предоставлению муниципальной услуги.
Настоящий Административный регпамент регулирует отношения, возникающие на основании
Конституции Российской федерации, федерального закона от 27 июля 2010 г. N9210-ФЗ (Об

организации предоставления государственных и муниципальньIх успугD.
Круг Заявителей

|.2. Заявителями на полrIение муниципальной услуги явJUIются физические лица,

имеющее право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу
наделения их заJIвитеJuIми в порядке, установленном законодательством РОССИйСКОй

Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с органами местного
сzlп,Iоуправления и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Заявителями являются граждане Российской Федерации, лица без гражданства и
иностранные гражДане на paBHbD( основаниях, если иноо не предусмотроно з€lконом или

международным договором Российской Федерации.
I.4. Интересы з€}явителя, указанные в пункте I.2. настоящего АдминиСтративного

регламенТа, могуТ представЛять лица' обладаюЩие соотвеТствующиМи rrолЕомОчиямИ (далее _

представитель).
требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.5. Информацию о порядке предоставления муниципальноЙ услуги осущестВляоТСЯ:

- непосредственно rrри личноМ приёме зЕUIвителя в муниципальное бюджетное

общеобразовательное rIреждоние - среднюю общеобразовательную школу м 3 имени
Евгения Игнатьевича Крупнова г. Моздока Республики Северная Осетия-Алания (ДаЛее -
образовательнt}я организация) ;

- на офичиальном сайте образовательной организации (https://3.mozdokschool.ru0;
- на информационньIх стендах в зд{шIии образовательной организации;
- по телефону образовательной организации;
_ письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи.



l.б. Информирование заявителей 0 пOрядке предоставления муниципальной услуги
осУществляется в виде индивидуыIьного информирования и публичного информирования.

Ин дивидуальное информирование. проводится в форме :

- УСтIIОго информирования по телефону, либо посродством личного обращония;
- письменногоинформирования.
Публичное информированио проводится в форме:
- размещения соответствующей информации на официальном сайте

образовательной организации, а также на информационньж стендах в местах предоставления
услуги.

1.7. Индивидуальное устное информирование о порядке предостtlвления муниципальной
услуги обеспечивается должностными лицами образовательноЙ организации лично, либо по
телефону.

1.8. Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождония ого обращения.
1.9. При информировании заJIвитеJrI о порядке предостчtвления муниципальной услуги

должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросам:
- категории зчlявителей, имеющих право на поJIyIение муниципальной услуги;
- сведения о месторасположении органа, предоставляющего муниципальную услугу;
- график личного приема граждан органа, предоставляющего муниципальную услугу;
- требования к заверению докумеЕтов и сведений;
- входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства зЕUIвления

и прилагающиеся к ним материaшы;
- порядок rrодготовки ответов по результатам рассмотрения заявлений;
- необходимость представления дополнительньIх документов и сведений, в ходе

предоставления муниципaльной услуги;
- порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;
- порядок уведомлений заявителей о результатах рассмотрения их заявлений;
- порядок обжалования деЙствиЙ (бездеЙствий) и решений, осуществJIяемых и

принимаемых отделом и его должностными лиц€lN,lи.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного
обращения

При ответе на телефонные звонки должностное лицо должно назвать фамилию, имя,
отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить
гражданину представиться и изложить суть вопроса.

.Щолжностное лицо при нии с зчuIвителем (по телефону или лично) должно корректно и
внимательно относиться к зЕUIвитеJIю, не уIrижая его чести и достоинства. Устное
информирование о порядке предоставления муниципЕrльной услуги должно проводиться с
использованием официально-делового стиля речи.

,Щолжностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления
муниципzrльной услуги, не вправе осуществлять информирование заJIвителя, вьIходящее за
рамки стандартньгх процедур и условий предоставления муниципЕrльной услуги.

,.Щолжностное лицо, осуществJIяюrцее индивидуальное устное информирование о порядке
предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры дJUI полного и
оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления
полноЙ информации должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное
информированио, должно предложить обратиться за необходимой информацией в письменном
виДе либо назначить другое удобное для обрапIающегося время дJIя устного информирования
по интересующему его вопросу.

1.10. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления
мУниципальноЙ услуги при письменном обраrцении в образовательную организацию
осуществJuIотся путем направления ответов почтовым отправлеЕием, а также электронной
почтой.

ПРИ индивидуальном письменном информировании ответ IIагIравляется заJIвителю в
течение 30 дней со дня регистрации обраrцения.

1.11. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги
осУЩествляется посредством использования информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет" на официa}льном сайте образовательной организации.



2. стднддрт прЕдостдвлЕния муниципдлъной услуги
Наименование муниципальной услуги

2.|. МуниципальнчUI услуга кПредоставление информации об образовательньIх

програN,rмах и уrебных планах, рабочих rтрограммах учебных курсов, предмотов, дисциплин

(молулей), годOвых календарньш уIебных графикаx>.

Наименование органа, предоставляющего
муниципальную услуry

2.2. Муниципttльнаll услуга предоставляется образовательной организацией.

при предоставлении муниципальной услуги должностные лица образовательной

организации взаимодействуют (при необходимости) с государственными органами, органами

мостного самоуправления, организациями, уIреждониями, предприятиями и др.

2.3. Место нахождения образовательной организации и ее почтовый адрес: 36з760,

РСО - Алания, г. Моздок, ул. А. Лалиева, 1.

Телефон/ф акс образовательной организации : (8 - 8 67- 3 6) 3 -92 -З 6.

Адрес эдектронной почты: mozdok3 @mail.ru.
График работы образовательной организации: понедепъник - пятница с 8.00 до 17.00 час.

(перерыв с 12 до l3 час.).
суббота, воскресенье - выходные дни

2.4. Прием заявителей должностным лицом образовательной организации

осуществляется в соотвотствии с графиком приема. Вывеска с графиком приема

размещается при входе в образоватепьную организацию.
понедельник _ пятница с 8.00 до 16.00 час. (перерыв с 12 до 13 час.).

прием граждан осуществляется на первом этаже в кабинете м 109.

описание результата предоставления муниципальной услуги
2. 5. Результатом предоставления муниципaльной услуги явJUIется:

2.5 .| . Предоставпение информации об образовательЕьIх программах и учебньтх планах,

рабочих прогрtlп,Iмах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарньж

уrебньж графиках, согласно приложению б к настоящему постановлению.
2.5.2. Решение об отказе в приоме документОв, необхоДимьD( дJUI предоставпения услуги по

форме, согласнО приложеНию J\Ъ3 к настоящему Административному реглtlп{енту.
2.5.з. Решение об отказе в lrредоставлении муниципальной услуги по форме, согласно

приложению М 4 к настоящему Административному регламенту.
2.6. Процедура рассмотрения запроса завершается путем направления граждаIIину,

организации результата рассмотрения запроса:
- в tIисьменной форме - посредством почтового отправления, эпектронной почты или

вручения лично змвителю под роспись;
- в виде электронного докумонта или IIосредством почтовых отIIравителей.

Срок предоставления муниципальной услуги
2.7. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги со дня IIодачи

зшIвления и необходимых документов в образовательную организацию составляет 30

календарных дней.
правовые акты, реryлирующие предоставление муниципальной услуги

2.8. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставпение муниципальной

услуги, ""6орruЦия 
о поряДке досудебного (внеСулебного) обжалования решений и действий

(бездействия) органов, предоставления муниципальной услуги, а т€}кже их должностных лиц

р*r"щ""u, "а 
оф"циальньtх сайтах образовательной организации и Управления образования

Ддминистрации местного самоуправпения Моздокского района, согласно приложению J\bl к

настоящему Административному регламонту.
исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
2.9 . Щпя получения муниципальной услуги заявитель представJUIет:

Заявлоние для продоставпении муниципальной услуги <Предоставпение

информачии об образовательных программах и учебных ппанах, рабочих програI\dмах учебньтх
куtrюов, ,rр"дr"rо", дисциплин (модулей), годовых каIендарньж учебных графиках>>, в

буЙажноМ носителе по форме, согласно Приложению JrlЪ 2 к настоящему Административному

реглап4енту и документы в соответствии с пунктами 2.9.|.-2.9.З. НаСТОЯЩеГО



АдминисТративногО регламеЕта, в тоМ числе в виде прилагаемьIх к заявлению электронньIх

дOкумOнтOв.
2.9 .l . rЩокумент, удостоверяющий личность заявителя.
2.9.2. ЩокУмент, подтвержДающий tlраво заJIвителя на пребывание в Российской Федерации,

ДОКУМеНТ(Ы), УДосТов9ряющиЙ(е) личность ребенка и подтверждающий(е) законность
представления прав ребенка (для заявителя - иностранного грtDкданина либо лица без
гражданства).

2,9,З . ЩоКУмент, подтверждающий установлеЕие опеки (при необходимости).
2.9.4. Согласие на предоставление и обработку персонаJIьпьD,( дацньтх по форме,

согласно Приложению Jtlb5 к настоящему Административному реглаN{енту.
2.9.5. В заявлении, поданном на бумажном носителе, также указывается один из следующих

способов направпения результата предоставления муниципальной услуги:
в форме уведомления по телефону, электронной почте;
На бУМаЖноМ носителе в виде распечатанного экземпляра электронного документа в

ОбРазовательной организации иlили высланного по почтовому адресу, указанному в
зtUIвлении.

Исчерпывающий перечень документов, которые находятся в распорffкении органов
местного самоуправления и иньш организациях, участвующих в предоставлении

мунйципальной услуги
2.10. ПеРечень документов и сведений, необходимьJх в соответствии с Еормативными

ПРаВоВыми актами дJuI предоставления муниципальной услуги, которые находятся в
распоряжении государственных органов, оргЕlнов местного самоуIIравления и иных органов и
ОРганиЗациЙ, 1^rаствующих в предоставлении государственных или муниципttльных услуг в
случае обращения:

- ДокУмент, удостоверяющиЙ личность; документ, удостоверяющий полномочия
представителя Заявителя ;

- свидетельство о рождении ребенка;
2.1l.При предоставлении муниципzlJIьной услуги запрещается требовать от зuulвителя:

2.11.1. Представления документов и информации или осуществления действий,
представление или осущоствление которых не предусмотрено нормативными правовыми
актulп{и, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлонием муниципальной
услуги.

2.||.2. Представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными
ПРаВОВыМи акТами РоссиЙскоЙ Федерации находятся в распоряжении оргаIIов,
предоставляющих муниципальную услугу, государственных органов, органов местного
СаМОУпРаВления и (или) подведомственных государственным органап{ и органам местного
самоуправления организаций, rIаствующих в предоставлении муниципальньж услуг, за
исключением документов, укЕванных в части б статьи 7 Федера-шьного закона от 27 июля 2010
г. Ns 210-ФЗ (об организаЦии предоСтавлениЯ государственных и муниципilльньIх услуг)
(далее - Федеральный закон J\Ъ 210-ФЗ).

2.11.З.ПрелсТавлония документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность
которых не укЕlзывtlлись при первоначальном откt}зе в приеме документов, необходимых дJUt
пРеДоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муницип€}льной услуги, за
исключением следующих слгIаев:

измеЕение требований нормативньIх правовых актов, касающихся предоставлениrI
муниципальной услуги, после первоначальной подачи змвления о предоставпении
муниципальной услуги;

Нi}ЛИЧИе Ошибок в змвлении о предоставлении муниципt}льIIоЙ услуги и документах,
ПОДаннЬж Заявителем после первоIIачального откtLза в приеме документов, необходимьж для
предостаВления муницип€rльной услуги, либо в предоставлении муниципаJIьной услуги и не
включенньfх в представленный ранее комплокт документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального
отказа в приемо документов, необходимьIх для предоставления муЕиципtшьной услуги, либо в

пр0дOставлении мунициlrальнOй услуги ;

ВЫЯВЛеНИ0 ДOкУМентальн0 пOдтвержденнOг0 факта (признаков) 0шибOчнOг0 или
IIрOТиВOIIравнOгO деЙствия (бездеЙствия) дOлжнOстног0 лица 0бразOвательнOй организации ,



работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федераrrьного закона м 210-

ЬЗ, .rр" первоначальном откtlзе в приеме документов, необходимых дJUI предоставления

муниц"rrальной услуги, либо в предоставлении муниципttпьной усrrуги, о чем в письменном

виде за подписью руководиТеля образовательной организации, тIрИ первоначальном отказе в

приеме дOкумент0;, неOбходимыХ длЯ продOстаВлениЯ муниципаJIьнOЙ услуги, либо

руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона Ns

iiо-оз, уведомляется заlIвиТель, а также приносятСя извинения за доставленные неудобства.

исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги
2.12. основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимьD( для

предоставления муниципurльной услуги, являются:
2.т2.|. Неполное заполнение обязательньж попей в форме запроса опредоставлениИ услугИ

(недостоверное, неправильное).
2.|2.2. Представление неполного комплекта документов.
2.|2.з. Пр"д"ruuПенные документЫ утратилИ силу на моменТ обращения за услугой

(документ, Удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия продставителя

Заявителя, в случае обращения за предоставлониом услуги 5rказанным лицом).

2.|2.4. Представленные документы содержат IIодчистки и исправления текста, не

заверенные в порядке, установленном законодательством РоссийскойФедерации.
2-.12,5. Подача заrIвления о предоставлении услуги и документов, необходимьIх дJUI

предоставления услуги, в электронной форме с нарушениемустановленньIХ требований.

2.12.6. ПредставЛенные в электроНной форме документы содержат повреждения, наJI.ичие

которых не позвоJUIет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в

документах для предоставления услуги-
2.12.7. Заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлятьинтересы зЕUIвителя.

Исчерпывающий перечень основаниЙ для приостановления илИ отказа В
предоставлении муниципальной услуги

2.13. основания дJUI приостановления предоставления муниципtшьной услуГи отсутствуют.

2.14. Основtlниями дJuI отказа в предоставпении услуги:
2.1 4.Т . Поступило заявление о прекращении исполнеЕия муниципапьной услуги;
2.|4.2. Заявление подано ненадлежащим лицом;
2,14.3, Предоставлен не11олный компJIект документов, указанЕых в пуIIкте 2.9 настоящого

Административного регламента;
2.Т4.4.ЗаявителЬ не согласен устранить вьUIвлонные в ходе проверки несоответствия

докумеЕтов установленЕым требованиям.
2.15. Уведомление об отказе в предоставлении муниципztльной успуги, с укtr}анием причин

отказа подписывается руководителем образовательной организации, и вьцается заlIвителю

лично, либо направJuIется по почте не позднее 3 рабочих дней с даты принятия решения об

отказе в предоставлении муниципаJIьной услуги.
2.16. Змвигель вправе отказаться от предоставления муниципЕIльной услуги на основании

личного письменного заrIвления.
2,|7. В случае письменнОго отказа от пр9доставления муниципаJIьной услуги заrIвитель

вправе обратиться вновь с зtulвлением о ее предоставлении и необходимыми документами.
перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для

предостаВлениЯ муниципальноЙ услуги, в тоМ числе сведения о документе (локументах),
выдаваемом (выдаваемых) органами и

организациями, участвующими в предоставлении

2.18. Услуги,
отсутствуют.

муниципальной услуги
необходимые и обязатепьные для предоставления муниципt}льной услуги,

Порядок, размер и осIIования взимания государственной пошлины или иной оплаты,
взимаемой за предоставление муниципальной

услуги
2. 1 9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатнО
порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые

являются необхOдимыми и обязательными для предOставления мунициПаЛЬНOЙ УСЛУГИ,



включая информацию о методике расчета размера такой платы
2,20, Услуги, необходимы0 и обязательные для предOставления муниципальной услуги,

отсутствуют.
МаКСимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении

МУниципальноЙ услуги и при получепии результата предоставления муниципальной
Услуги при предOставлении заявления на бумажном носителе

2.2l. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении
муниципа-rrьной услуги и при получении промежуточного результата предоставления
муЕиципальной услуги в образовательной оргаЕизации составляет не более 15 минут.

срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муницппальной услуги, в
том числе в электронной форме

2.22. Заявления о предоставлении муниципальной услуги подлежат регистрации в
образовательной организации В течение 1 рабочего дЕя со дня пол)дIения зtUIвлония и
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

ТРебОвания к помещециям, в которых предоставляется муниципальная услуга
2.2З. ПОмещение для предоставления муниципальной услуги снабжается

СООТВеТСТВУюЩими табличками. Помещение, в котором предоставляется муниципirльнаJI
УСЛУГа, ОСНаЩено телефоном, интернетом. Здание, в котором предоставляется муниципt}льная
услуга, оборудовано охранЕо-пожарной сигнtlлизацией, огнетушителями.

Рабочее должностных лицl ответственньтх за предоставпение муниципальной услуги
ОбоРУлУется, компьютером и оргтехникой, позволяющими своевременЕо и в полном объеме
организовать предоставление муниципальной услуги.

,ЩОЛЖНОСтным лицам вьцеляются бумага, расходные материЕIлы и канцтовары в количестве,
достаточном для предоставления муниципаJIьной услуги.

организация приема по информированию О предоставлении муниципальной услуги
осуществJUIотся должностными лицами образовательной оргаЕизации на рабочем месте в
соответствии с графиком работы.

.ЩОлЖнОстные лица образовательной организации обязаны преддожить гражданину
воспользоваться стулом.

В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной затIIите
инвtIлидоВ инв€lлидаМ (включая инвttлидоВ, испольЗующих кресла-коJIяски и собак-
проводников) обеспечиваются :

- УСлоВия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором
предоставляется муниципчrльн€ш услуга, а также для беспрепятственного пользования
транспортом, средствами связи и информации;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены
ОбъеКты (здания, помещения), в KoTopbD( предоставJIяется муниципЕrльнаrl услуга, а также
ВХОДа В ТаКие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из Еего, в
том числе с использованием кресла-коJUIски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и
самостоятельного перодвижения, и оказание им IIомощи;

- НаДЛеЖаЩее РiХ}МеЩение оборудОвания и носителеЙ информации, необходимьгх для
обеспечения беспрепятственного доступа инвЕ}лидов к объектаtrл (зданиям, помещениям), в
которых предоставJuIются услуги, и к услугаN,r с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- ЛУблирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знакаNIи, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурлопереводчика;
- ДОПУСК на объекты (здания, помещения), в которьж предоставJuIются услуги собаки-

ПРОВОДникq при наJIичии документа, подтверждающего оо специtlльное обуление и
вьцаваемого по форме и в порядке, которые определяются приказом Минтруда России от
22.06.20|5 J\Ъ 386н <Об утверждении формы докумеЕта, подтверждtlющего специальЕое
обучение собаки-проводника, и Irорядка его выдачи);

- 0казание рабOтниками 0бразOвательнOЙ 0рганизации инвt}лидам пOмOщи в преодOлении

барьеров, мOшающих пOлучению ими услуг наравне с другими лицами.

В случае невOзмO}кнOсти пOлнOстью приспосOбить 0бъект (здание, пOмещение), в котором



предоставляется муниципальная услуга с учетом IIотребностей инвЕlJIидов Отдел в

соотвотствии с частью 4 статьи 15 Федерального закона от 24.11.1995 NS 181-ФЗ (О

социальной защите инвt}лидов в Российской Федерации)) допжен lrринимать меры для

обеспечеНия достуПа инвалиДов к месту предоставления муниципальной услуги, либо, когда

это возможно, обеспечить ее предоставление п0 месту жительства инвапида или в

дистtlнционном режиме.
показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.24. основными покtвателями доступности предоставления муниципальной услуги
являются наJIичие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставлениJI

муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационньIх сетях го пользоваrrия (в том

числе в соти кИнтернет>), средствах массовой информации;
2.25. основЕыми показателями качества предоставления муниципальной услуги явJUIются:

своевременность предоставления муflициtrtlльной услуги в соотвотствии со стандартом 0е

предостаВления, установленным настоящим Административным реглtlI\dеIIтом;
минимЕlльно возможное количество взаимодействий гражданина с должностными ЛИЦЕlIИИ,

rIаствующими в предоставлении муниципальной услуги;
отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное

(невнимательное) отношение к заJIвителям;
отсутствие нарушений со стороны образовательной организации установленЕьIх сроков в

процессе предоставления муниципальной услуги;
отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) образовательной

организации, его должностньж Лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении

муниципальной успуги, пО итогаМ рассмотрениЯ Koтopblx вынесены решения об

удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.
иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления

муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенности
предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.26. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториаJIьному принциIIу

осуществляется в части обеспечения возможностиподачи з{UIвлений и полуrения результата
муниципальной услуги.

Заполненное заJIвление о предоставлении муниципальной услуги отправJIяется заlIвитолем

вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимьшr,tи дJUI

предоставления муниципЕlльнойуспуги на почту образоватепьной организации.

Электронные докумоIrты представJuIются в слодующих форматах :

а) xml - для формализованньж документов;
б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включЕlющимформулы (за

исключением документов, указанньIх в подпункте "в" настоящего пункта);
в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;
г) pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в тоМ чиСЛе ВКЛЮЧаЮЩИХ

формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанньIх в

подпункте "в" настоящего пункта), а также документов сграфическим содержанием.

.ЩопускасТся формиРование электронНого докуМента путеМ скаIIирования непосредственно

с оригинttла документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с

сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) с

использованием следующих режимов :

- (черно-белый> (при отсутствии в документе графических изображений и
(или) цветного текста);

- ((оттенкИ серого> (при налиЧии в докуМенте графических изображений,отличньIх

от цветного графического изображения);

- (цветной> или <(режим полной цветопередачи>> (при наличии в документецветньIх
графических изображений либо цветного текста);

- сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно: графической
подЕиси лица, печати, углового штаI\4па бланка;

_ количество файлов должно соответствовать количеству документов, каЖдЫЙ ИЗ

которых содоржит токстовую и (или) графическую информацию.

Электронные документы должны обеспечивать:



- возможность идентифицировать документ и количество листов вдокументе;

- Для Документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам
(ПОДРазделам) данные и закладки, обеспечивtlющие переходы по оглавлению и (или) к
содержащимся в тексте рисункам и таблицаirл.

!окуменТы, подлеЖапIие представлениЮ в форматах xls, xlsx или ods, формируются в
виде отдельного электронного докр{ента.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЪНОСТЪ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНых ПроцЕдур иЕЙствий), трЕБовА нияк порядку их

ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Исчерпывающий перечень административных процедур
3.1. ПРедосТавление муниципzrльной услуги включает в себя следующие административные

процедуры:
- rrРиеМ и регистрация зЕuIвления и иньD(,документово необходимых для предоставлония

муниципальной услуги; полrIение сведений посредством СМЭВ; рассмотрение документов и
сведений; принятие решения; выдача промежуточного результата;

- рассмотрение документов и сведений;
- принятие решения;
- вьцача результата.

ПОРядок аДминистративных процедур (лействий) при личном обращении заявителя в
образовательную организацию

3.2. Основанием для предоставления муниципЕrльной услуги :

З.2.1. Прием и регистрация заявления о предоставлении мунициrrальной услуги:
основанием для начала предоставления муниципальной услуги явJUIется личное обращение

зЕUIвитеJIя в образовательную организацию.
.Щолжностное лицо, уполномоченное на прием заявлений:
- устанавливает предмет обращения;
-устанавливает личность заlIвителя в ходе личного приема посредством предъявления

ПаСПОРТа ГРаЖДанина РоссиЙскоЙ Федерации либо иного документа, удостоверяющего
личность;

- проверяет полномочия представителя зttявителя посредством предъявления паспорта
гражданинq действующего по доверенности;

- пРоВеряеТ правильность заполнения заявления (.rр" отсутствии у заявителя
заполненного зtUIвленияили неправильном его заполнении специалист оказывает содействие в
его заполнении);

-устанавливает факт наличия (либо отсутствия) оснований для отказа в приеме
Заявления и возвратrIает заявление заявителю, либо отправляет почтовой связью.

З.2.2. Проверка предоставленной документации.
Основанием для начаJIа административной процедуры является получение образовательной

ОРганизациеЙ документов, предусмотренных пунктом 2.10 настоящего Административного
регламента.

,щолжностное лицо, уполномоченное на прием и проверку документов:
- рассматривает постуtIившие с заявлением документы, сверяет их с оригиналами,

определяет полноту и достоверность представленных документов;
- ПРИ УСТаНОВлении фактов отсутствия необходимых документов, носоответствия

ПРеДСтавленных документов требованиям должностное лицо уведомляет заявителя о нilлиtми
препятствий для представления муниципальной услуги, объясняет зtUIвителю содержание
вьUIвленных недостатков представленных документов и продлагаот принять меры по их
устранению;

- ПРи согласии зtUIвителя устранить препятствия должностное лицо, уполномочонное на
прием и проверку заявлений, возвращает представленные докуме}Iты;

- гrри несогласии зtuIвитеJIя устранить препятствия должностное лицо обраrцает его
ВниМание, что указанное обстоятельство может препятствовать предостilвлению
муниципальной услуги;



-полr{ение документов от заявителя фиксируется должностным лицом, уполномоченным
на прием заявлений, путем выполнения регистрационной записи в книге yleTa входящих

документов;
З.2.3, Вьцача документов заJIвителю:

-,Щолжностное лицо, уполномоченнOе на выдачу уведOмлениЯ 0 прOдOстаВлениИ

муниципzrльной успуги <предоставление информации об образовательных програп{мах и

учебньтх планах, рабочих ПРОГРitN,IМах учебных курсов, предметов, дисциплин (модупей),

годовых календарньD( учебных графикаю вьцает заявителю(ям), уполномоченному
предстtlвителю лично под роспись.

перечень административных процедур (действий) при предоставлении
муниципальной услуги в электронной форме

3.3. При предоставлении муниципальной услуги в эпектронной форме зffIвитолю

обеспечиваются:
- получение информации о порядке и сроках процоставления муflиципапьной услуги;
- формирование заявления;
- прием и регистрация образовательной организацией заявления и иньIх документов,

необходимых для предоставления муЕиципальной услуги;
- получение результата предоставпения муниципальной услуги;
- получение сведений о ходе рассмотрения зttявления;
- осуществлоние оценки качоства предоставления муниципальной услуги ;

- досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (боздействия)

образовательной организации либо действия (бездействие) допжностных лиц

образовательной организации, предоставляющих муЕиципtlльнуюуслугу.
ПорядоК осуществЛения административных процедур (действий) в электронной форме
3.4. Формированио зЕuIвления

ФормироВание заJIВлониЯ осущоствЛяется посредстВом запопЕения электронной формы

заявления без необходимости дополнительной подачи зЕUIвления в какой-либо иной форме.

подача змвления осуществляется через электронную почту образовательной организации.

Форматно-логическм проворка сформированного заrIвлония осуществляется после

заполнения зtUIвителем каждого из полей электронной формы зtUIвления. При вьUIвлении

некорректно запопненного пoJUI электронной формы зtUIвления зzuIвитель уведомляется о

характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного

сообщения непосредственно в электронной форме зЕUIвления, так как муниципальнtш услуга не

является массовой социtlJIьно - значимой оказывается через интернет.

При формировании заlIвления заlIвителю обеспечиваотся:

а) возможЕостЬ копирования и сохранения зtUIвления и иных документов, укu}занных в

пунктах 2.10 настоящего Ддминистративного регламента, необходимых для предоставления

муниципальной услуги;
б) возможность 1rечати на бумажном носителе копии электронной формызаявления;
в) сохранение ранее введенньIх в электроЕную форму зчuIвления значений в любой момент

по желанию пользоватоJIя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для

повторного ввода значений в электронную форму заJIвления;

г) заполнение полей электронной формы заJIвления до начала ввода сведенийзмвителем с

использоВанием сведений, раj}мещенньж в ЕсиА, в части, касшощейся сведений,

отсутствующих в ЕСИА;
д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электроннойформы заявления без

потери ранее введенной информации;

е) возможность доступа заявителя к ранее поданным им змвлениямв течение не менее

одногО года, а также частичнО сформироВанньIХ заявлоний - в течоЕие IIо менео 3 месяцов.

Сформированное и .подписанное 
заJIвление и иные докумеIIты, необходимые для

продоставления муниципальной услуги, направляются на элоктронную почту образовательной

организации.



3.5. Образовательнtul организация обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня смомента

ПOДаЧИ ЗаJIВJIеНИЯ, 0 В СЛУЧае еГ0 ПOСТУпления в нера6oчиil или праздничныЙ день, - в
следующиЙ за ним первыЙ рабочиЙ дgнь:

а) ПРиеМ документов, необходимьтх для предоставления муниципальной услуги, и
направление зФIвителю электронного сообщения о поступлении зtUIвления;

б) регистрацию заjIвления и направление зruIвитепю уведомления о регистрации заявления
лпбо об oтr<a.te в приемо документово необходимых дляпредоотавления му}IиципаJrьной услуги.

3.6. ЭлсктронЕоо заявлонио сfаttоrtlтся доотупtlым для долrсноотйоrо лицао6lrаэоватолrьвой
органи3ации, ответствоIIпого за прием и регистрацию заJIвлеЕия (далее - ответственное
должностное лицо) посредством электронной почты: mozdok3 @mail.ru.

Ответственное должностное лицо :

- проверяет наличие электронных зЕuIвлений с периодом не реже 2 рЕ}з в день;
- рассматривает поступившие зшIвления и приложенные образы документов
(документы);

- ПРОИЗВОдит деЙствия в соответствии с пунктом 3 настоящего Административного

регламента;
3.7. Заявителю в качестве результата предоставления муниципапьной услуги обеспечивается

возможность пол)ления документа:
- В ВИДе бУМаЖного документа, подтверждающего содержание электронного док)rмента,

который зffIвитель поJIучает при личном обратцении.
3. 8. Оценка качества предоставления муниципаJIьной услуги.
Оценка качоства предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с

Правилами оценки грЕDкданами эффективности деятельности руководителей территоричtльньIх
органов федеральных органов исполнительноЙ власти (их структурньж подразделений) с

учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов
УказанноЙ оценки как основания для принятия решениЙ о досрочном прекраrценииисполнения
соответствующими руководителями своих должностньrх обязаrrностей, утвержденными
постановлением Правительства РоссиЙскоЙ Федерации от 12 декабря 2012 rода J\Ъ 1284 (Об
оценке гражданами эффективности деятеJБности руководителеЙ территориtшьньD( органов

федеральных органов исполнительной власти (их структурных подрЕвделений) и
территориttльньIх органов государственных внебюджетньтх фондов (их регионЕrпьньж
ОтделениЙ) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей
многофункциональньD( rIoHTpoB tIредоставления государственных и муниципt}льньD( услуг с
учетом качества организации предоставпения государствеIIЕых и муниципЕIJIьньIх услуг, а
ТаКЖе О ПРиМенении реЗультатов указанноЙ оценки как основания для принятия решениЙ о

Досрочном прекращенииисполнения соответствующими руководителями своих должностньIх
обязанностей>>.

З.9. Заявителю обеспечивается возможность направления жtlлобы на решения, действия или
бездействие образовательной организации, должностного лицаобразовательной организации в
СООтВеТсТВии со статьеЙ 11.2 Федерtlльного закона J\Ъ 210-ФЗ и в порядке, установленном
постановлением Правительства РQссийскоЙ Федерации от 20 ноября 2012 rода J\b 1198 (О
федеральной государственной информационной системе, обеспечиваrощей процесс
ДОСУдебного, (внесудебного) обжалованйя решений идействий (бездействия), совершенньж
при предоставлении государственных и муниципtlльньIх услуг.

ПОрядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставлепия муниципальной услуги документах

3.10. В СЛучае вы]явления опечаток и ошибок зtulвитель вправе обратиться в
образовательную организацию с заrIвлением с приложением документов, указанных в пункте
2.9. настоящего Административного регламента.

3.11. Основания 0тказа в гIриеме заявления об исправлении 0печатOк и 0шибOк указанны в

пункте 2,12, настоящег0 АдминистративнOг0 рgгламента.



з.l2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результЕrте

предоставления муниципЕUIьной услуги документах осуществJIяется в следующем порядке:

з.|2.|. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, вьцанньIХ В

результате предоставления муниципальной услуги, обращается лично в образовательЕую

организацию с зtUIвлением о необхOдимOсти исправлония опечатOк и ошибоко в кOтOрOм

содержится указание на их описание.
з.'|2.2. образовательная организация при получении з€UIвлония, ук.ванного в пункте 3-12.|.

пункта 3.12. настоящего подраздела, рассматривает необходимость внесения соответствующих

изменений в документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.
з.l2.з. образовательнzш организация обеспечивает устранение опечатоК и ошибоК В

документах, являющихся результатоМ предоставJIения муниципаJIьной услуги.
i.l,z.ц. Срок устранения опечаток и ошибок Ее должен превышать 3 (трех) рабочих дной с

даты регистрации зtUIвлония, укванного в подпункте 3.12.t пункта 3,|2 настоящого

подраздела.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

' Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением
ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных

правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной
услуги, а также принятием ими решений

4,|. Текущий контропь за своевременным предоставлением услуги осуществляет

руководитель образоватепьной организации.
4.1.1. Руководитель образовательной. организации несёт персональную

ответственностЬ за правоМерностЬ подготовЛенного решения и ответа на постуIIившие

запросы, соблюдение сроков их исполнения, содержание подготовленного ответа.

4.|.2. КонтролЬ за поJIноТой И качествоМ предостаВлениЯ муниципальной услуги
включает в себя проведение проверок, выrIвление и устранение нарушений прав заJIвителей,

рассмотрение, принятие рошений и подготовку ответов на запросы заявителей.

по ръзул"rаrа' проведенных проверок в слr{ае вьuIвлеIrия нарушений прав змвителей

осуществJUIется привлечение виновных лиц к ответственЕости в соответствии с

законодательством Российской Федерации.
порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты

и качестВа предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы
контроля за полнотой и качеством предоставления мупиципальной услуги
4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальноЙ услугИ

включает в себя проведение плановьIх и внеплановых проверок.
4.3.Плановые проверки осуществJuIются на основании

образовательной организации. При плановой проверке попноты и
муниципальной услуги контроJIю подлежат:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

годовых планов работы
качества предоставления

- соблюдение положений настоящего Ддминистративного реглаI\4еНТа;
- правильность и обоснова:rность принятого решения об отказе В предостаВлениИ

муниципчrльной услуги.
4.4.Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее вьUIвленньIх

нарушениЙ, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) работников
образовательной организации, )цаствующих в предоставлении муниципальной услуги.

при проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением

му"йципа-rr"ной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические

проверки).
По результатам проведенньж проверок

осуществляется привлечение виновньIх
законодатольством Роосийской Федерации.

ответственность должностных лиц за решения и действия(безлействие), принимаемые
(осуществляемые) ими В ходепредоставления муниципальной услуги

в случае вьuIвпения нарушений прав заявителей
лиц к ответственности в соответствии с

4.5. Работники образовательной организации несут персоIiаJIьнуЮ ответствеНностЬ В

соответствии с законодательством Российской Федорации за:



- неправомерный откitз в приеме или исгIоJIнении зiulвлений (запросов);

- ДеЙСТВИе Или беЗдеЙствие, ведущее к нарушению прав и законньж интересов заJIвителя;
- нарушение срока и порядка регистрации заявлений (запросов), их рассмотрения;
- продоставление недостоверной информации;
- рttзглашение сведений о частной жизни гражданина;
- сохранность находящихся на регистрации, рассмотрении заявлений (запросов) и

документов, связанных с их исполнениOм.
4.6. При )aходе Е отпуок долrrсtоотное лицо отдела обязан перФдеть все имеюIццеся у него но

ИСПОЛНОtrЙt! rrtro'Ьм('tlнDla' 5апрооы r'Irэмýцно 5амоща!ощ€му ого доJlrкltоотl.ому лrицу.
4,7. ПРИ Обнаружении фактов неисполнения или ненадлежащего исполнения

ДОЛЖНостными лицами образовательной оргаfiизации возложонЕьтх на них обязанностей по
предоставлению муниципальной услуги руководитель образовательной организации
ПРИнимает меры rrо привлечению этих лиц к дисциплинарной ответственности.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальпой
услуги, в том числе со стороны гра)цдан, их объединений и организаций

4.8. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за
предоставлением муниципЕuIьной услуги путем получения информации о ходе предоставлония
МУниципальноЙ услуги, в том число о сроках завершения административньD( процедур
(действий).

Граждане, их объединения и организации также имеют право:
направлять зЕlмечания и продложения по улучшению доступности и качества

предоставления муниципальной услуги;
вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Административного

реглtlN,lента.
4.9. Щолжностные лица образовательной организации принимtlют меры к прекраrцению

Допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению
нарушений.

Информация о результатах рассмотрения залечаний и предложений граждан, их
объединениiт и организаций доводится до сведения лиц, напрilвивших эти зzlп,lечания и
предложения.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВЧЕСУДРБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ
РЕШЕНИИ И ДЕИСТВИИ (БЕЗДЕИСТВИЯ)

,,п""":L-"Н*ТТН,?"J*:3r-fl1*""}"".i?"1lif#:i,"UrЁ.,^ействие)
органа, предоставляющего муниципальную услуIу, а также его дол}кностных лиц, при

предоставлении муниципальной услуги
5.1. Заявитель имеет право обратиться в образовательную организацию, с жалобой, в том

числе в следующих случ€шх:
1) нарушение срока регистрации зtulвления (запроса) зЕuIвитеJuI о предоставлении

муницип€rльной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у зЕuIвителя документов, не предусмотренных Еормативными правовыми

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северная
Осетия-Аланиъ муниципальными правовыми актами муниципzrльного образования
Моздокский район для предоставления муниципчrпьной услуги;

4) отказ в приеме документов, продоставление KoTopbD( предусмотрено нормативными
праВоВыми актilшlи РоссиЙскоЙ ФедерациЙ, нормативными правовыми актап{и Республики
Северная Осетия-Алания, муниципальными правовыми актчlil{и дJIя предоставления
мунициrrальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотреIrы
федера.пьными законtll\4и и принятыми в соответствии с ними иными нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики
Северная Осетия-Ал ания, муниципirльными правовыми актами;

6) зацrебование с заrIвителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не
преДУсмотренноЙ нормативными правовыми актами РоссиЙскоЙ Федерации, нормативными
правовыми актами Республики Северная Осетия-Аланиъ муниципальными правовыми актап,Iи;



7) отказ должностного лица образовательной организации в исправлении допущенных ими

опечаток и ошибок в выдаIlньIх в результате предоставления муниципальной успуги

документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

8) нарушение срока или поряДка выдачи документов по резУльтатаN{ предоставления

муниципальнOй услуги.
9) приостановление предостаВления муниципЕ}льной успуги, если основания

приостановления не предусмотрены федеральными закончlNIи и приIUIтыми в соответствии с

ними иными нормативными праВовыми актами Российской Федерации, законами и иными

нормативIIыми правовыми актап,Iи субъектов Российской Федерации, МУнициПtlлЬными

правовыми актами.
10) требование У зtUIвителЯ прИ предоставлении муниципtlльной услуги документов,

отсутствие и (или) недостоверность которьж Ее укЕrзывtlлись при первоначальном отказе в

приеме документов, необходимьгх дJUI продоставления муниципtшьной услуги, либо в

предоставлении муниципЕIльной услуги.

уполномоченпые на рассмотрепие жалобы должностные лица, в том числе органы
местного самоуправления, которым моя(ет быть направлена жалоба

5.2. Жалоба на действия (бездействие) должн9стного лица, а также на принимаемые ими

решения при предоставлении муниципальной услуги может быть направлена в

образовательную организацию, Управление образования Адrлинистрации местного
самоупраВления Моздокского района илИ Администрацию местного самоуправления
Моздокского района.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.3. Жалоба подается в образовательЕую организацию, flродоставляющ}ю муниципt}льную

услугу, Управление образования Администрации местного самоуправления Моздокского

района или в Ддминистрацию местного самоуправления Моздокского района.
5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе в электронной форме в:

5.3.1.1. образовательную организацию по адресуЗ63760, РСО - Алания, Г. МОЗДОК, УI. А.
Лалиева, 1.

;:;.ruЭrТJ"1",fР#rj;Ъания Администрации местного самоуправления моздокского

рйона по адресу: РСО-Алания, г. Моздок, ул. Кирова, 20.

эл. адрес: ruoams-mozdok@mail.ru.
5.3.1.3. ДдминисТрациЮ местногО самоупраВления Моздокского района по адресу: РСО-

Алания, г. Моздок, ул. Кирова, 37.

эл. адрес: ams.mozdok@mozdok.alania. gov.ru
5.3.2.Жалоба может быть напрЬвлена по почте, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети <интернет>, официального caiTTa образовательной организации

ипи Ддминистрации местного самоуправления Моздокского района, а также может быть
принята при лиtшом приеме руководителя образовательной организации или Главы

Аjщинистрации местного самоуправления Моздокского района.
5.З.3. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципt}льную услугу, должностного лица

органа, предоставJUIющего муниципальную услугу, либо муниципЕtпьного служапIего, решения
и действия (безлействие) которьтх обжалуются;

2) фамипию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведениrI о месте жительства

зая""rБлЯ - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрос (адреса)

электронной почты (при нали.ми) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ

заявителю;
з) сведения об обжа-пуемых решениях и действиях (бездействии) образовательноЙ

организации либо должностного лица образовательной организации;
4) доводы,. на осIIовЕlЕии которьтх зzuIвитель не согласен с решениеМ и действиеМ

(бездействием) образовательной организации либо должностного лица образовательной
организации. Заявителем могут быть представлены документы (ПРИ НаЛИЧИИ),

подтверждающие доводы змвителя, либо их копии.
53,4, В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель припагает к



пIIсьменному обращению (жалобо) документы и материttлы либо их копии.

Сроки рассмOтреншя жалOбы
5.4. Жалоба, постуtlившiш в образовательную оргаIrизацию, Управлениs образования

Администрации м9стного сtlмоуправлония Моздокского района или Администрацию местного
СаМоУпраВЛония Моздокского раЙона, подлежит регистрации не llозднее следующего рабочего
дня со дня ее поступпения.

5.5. Жалоба, поступившм в образовательную организацию, Управление образования
Администрации меотного оаI\4оуправления Моздокского района или АдминиотраJдию местного
оаruоУПРаDлопия Моздокского райоя8, подложцт расомотрению в течецие тридцати дней со
дня ее регистрации.

ВНеСеНие изменений в результат предоставления муниципальной услуги в цеJIях
исправления допущенных опечаток и ошибок осуществJuIется в срок не более пяти рабо.пtх
дней.

Исчерпывающий перечень основаций для отказа в рассмотрении жалобы(претензии)
либо приостановления ее рассмотрения

5.6. Образовательнчш организация, Управление образования Администрации местного
саплоупрtlвпенйя Моздокского района или Администрация местного самоуправления
Моздокского района откt}зывает в удовлетворениижа_побы в следующих случiulх:

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобео том
же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,установленном
законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранео в отношении того же з,uIвитеJuI и потому
же предмету жалобы.

5.7. Образовательнtul организация, Управление образования Администрации местного
сtlNIоуправлония Моздокского района или Администрация местного сап{оуправления
Моздокского района вправе оставить жа.побу без ответа в следующих слrlаях:

- нчtличие в жа_тrобе нецензурных либо оскорбительньж выражений, угроз жизни,здоровью и
имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жа_шобы, фамилию, имя,
отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес зiulвителя, укшанные в жалобе;

- осли в письменном обрапIении не указаны фамилия гражданинq направившегообращение,
и почтовый адрес, по которомудолжен быть направлен ответ на обратцение;

- если жа-поба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входитпринятие
решения по жа_побе. В этом случае в течение 3 рабочих дней со дня ео регистрации указанный
орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме
информирует заlIвителя о перенаправлении жалобы;

- если в письменном обращении змвитеJuI содержится вопрос, на который ему многократЕо
давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обратцениями, и при
этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностЕое лицо либо
уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного
обращения и прекраrцеЕии переписки с збIвителем по данному вопросу при условии, что
указанное обращение и ранее направJuIемые обрацения направJuIлись в Образовательную
организацию или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется
зtulвитель, направивший обрапIение;

- если ответ по существу поставленного в обрапIении вопроса не может быть дан без
разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным
законом таЙну, гражданину, наIIравившему обрап{ение, сообщается о невозможности дать
ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью рtлзглашения
укtванных сведений.

Результат рассмотрения жалобы

5.8. По результатам рассмотрения жалобы руководитель образовательной организации,
начальник Управления образования Администрации местного самоуправления Моздокского
раЙона или Глава Администрации местного самоуправпения Моздокского района принимает
одно из спедующих решений:



1) уловлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого рошения, исправления

допущенньIх отдолоМ опечаток И ошибок в выданньtх в результате предоставления

муниципальной услугИ документах, возвраТа заявитоЛю донежнЬD( средстВ, взимание которьтх

не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Республики Северная 0сетия-Алания,муницИПаЛЬНЫМИ ПРаВOВЫМИ аКТаМИ,

а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.

порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения rкалобы

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, зчUIвителю в письменной или

электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

право заявителя.на получение информации и документов, необходимьш для
обоснования и рассмотрения жалобы

5.10. Заявитель имеет право на полrIение исчерпывающей информации и документов,
необходимьIх для обоснования и рассмотрения жа-rrобы.

5.11. Информация и документы, необходимые для обосноваIIия и рассмотрения жалобы

размещаются В образовательной организации, на официа.llьном сайте образовательной

организаЦии, а такЖе *ожеr быть сообщена заявителю в устной иlили письменной форме.
Порядок обжалования решения по жалобе

5.|2. Заявитель вправе обжаrrовать решения по жа.rrобе вышестоящим должностным
лицам.

5.t3. В случае установления в ходе или по результатаN{ рассмотрения жа-тrобы признаков

состава административного правонарушения или преступJIения образовательной организации

в установленном IIорядке незапdедлительно направляет имеющиеся материЕlлы в органы

прокуратуры.
5.14. Заявитель имеет пpzlBo на получение информации и документов, необходимьтх для

обоснования и рассмотренй" жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и

зzжонные интересы других лцц и что указанные документы не содержат сведения,

составляющио государственную или иную охраняемую законодаТельствоМ РоссийскоЙ

Федерачии тайну.
S.fS. При подаче жалобы заявиrелi вправе получить следующую информацию:

- местонахождение образовательной или Администрация Местного самоуправления

Моздокского района организации;
- перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур по

рассмотрению жалобы;
- местонахождение органов местного

наличии) и должности их руководителей,
IIаправпена жалоба.

5.16. При подаче жалобы заинтересованное лицо
организации копии документов, подтверждающих

самоупрtlвления, фаrrлилии, имена, отчества (при

а также должностньIх лиц, которым может быть

вправе получить в образовательной
обжа;lуемое действие (бездействие),

рошенио должностного лица.
Способы информированця заявителей о порядке подачии рассмотрения жалобЫ

5.17. ИнфОрr"ро"а"rе заявителей о порядке подачи и рассмотрения жЕlлобы нарешония и

действия (бездействие) допжностньD( лиц образовательной организации осуществляется

посредством рzвмещения информации на стендах в местах предоставления муниципатrьной

услу.и в образовательной организации)наофициа.пьном сайте образовательной организации, а

также может быть сообщена зzuIвителю в устной и (ипи) письменной форме.
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Предоставление муниципаJIьной услуги осуществляется в соответствии со следующими
нормативными правовыми актами :

- Конституцией Российской Федерации;
-Конституцией Республики Северная Осетия-Ал ания;
- ФеДеРалЬныМ Законом от 06.10.2003 jЮ131-ФЗ <Об общих принципах организации

местЕого самоуправления в Российской Федерации>;
- Федеральным законом "об образовании в Российской Федерации" от 29,12.2012 N 27з-

ФЗ;
- ФеДеРалЬныМ законом от 02.05.2006 Jф59-ФЗ (О порядке рассмотрения обращений

граждан Российской Федерации>;
- Федера-пьным законом от 27.0].20|0 J\ъ210-ФЗ <Об организации предоставления

государственных и муниципальньж услуг);
- Законом Республики Северная осетия - Алания от 25.04.2006 м24-РЗ <<о местном

самоуправлении в Республике Северная Осетия-Алания>>;
- Уставом муниципального образования Моздокский район Республики Северная осетия

- Алания;
- Положением об Администрации местного самоуправления Моздокского района

Республики Северная Осетия -Алания ;

- Уставом муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения - средней
общеобразовательной школы J\Ъ 3 имени Евгения Игнатьевича Крупнова г. Моздока
Республики Северная Осетия-Алания
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Форма заявления для предоставления муниципальной услуги
<<предостаuле""е информации об образовательных программах и учебных планах,

рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых
календарных учебных графикап>

Руководителю муниципального бюджетного
общеобразовательного учреждения - срелней
общеобразовательной школы Jt 3 имени Евгения
Игнатьевича Крупнова г. Моздока Республики
Северная Осетия-Алания

(Ф.И.О. директора)

(Ф.И.О. заявителя)
щего попроживаю

адресу:

телефон:
e-mail:

заявление
Прошу предоставить информацию об образовательных

рабочих прогрtlп,Iмах уrебньтх курсов, предметов,
календарных уrебных графиках.
Список прилагаемых докум9нтов:

програI\{мах и .уrебных планах,

дисциплин (модулей), годовых

1.

2.
J.

ll l! 20 г.
(поdпuсь заявumеля)
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duсцuплuн (лtоdулей), zodoBbtx каленdарньtх
учебньtх zрафuках>

ФОРма решения об отказе в приеме документовп необходимых для предоставления
муниципальной услуги

<<Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах,
рабочих программах учебньж курсов, цредметов, дисциплин (модулей), годовых

календарных учебных графикаю>

Кому
(фамилия, имя, отчество)

(паспорт, серия, номер, кем и дата вьцачи)

(ацрес проживания)

рЕшЕниЕ
Об Отказе в приёме документово необходимых для предоставления муниципальной
УСЛУГИ <<Предоставление информации об образовательных программах и учебпых

ПЛаНаХ, РабОЧИХ ПРогРаммах учебных lcypcoB, предметов, дисципJIип (моду.гrей),
годовых календарпых учебных графикаюi

Дата

Рассмотреg ýaTTTg зЕUIвление от J\Ъ_и
прилагаемые к нему документы, принято решение об отказе в приеме и регистрации
докр{ентов, необходимых для предоставления государственной (муниципа-тrьной) услуги,
по следующим основаниям:

J\ъ

М rryнкта
административного
регламента

Наименование основания для
отказа в соответствии с единым
стандартом

Разъяснение причин
отказа в
предоставлении услуги

Запрос о предоставлении услуги
подан в орган государственной
власти, орган местного
самоуправления или организацию,
в IIолномочия которьж не входит
предоставление услуги

указываrотся основания
такого вывода

неполное заполнение обязательньIх

пOлеЙ в форме запрOса 0

предOставлении услуги

Указываются основаниrI

такOг0 вывOда



Представление неполного комплекта
документов

указьтвается
исчерпываrощий
перечень документов, не
представленньIх

зtulвителем

Представленныо документы утратили
силу Еа момеЕт обращения за успугой

указывается
исчерпывающий
перечень документов,
утративших силу

Представленные докумеIIты содержат
подчистки и исправления токста,
незаверенные в порядке,

установленном законодательством
Российской Федерации

указывается
исчерпывающий
перечень докумонтов,
содержащих подчистки
и исправления

Заявление подано лицом, не
имоющим полномочий представлять
интересы заявитеJU{

,ЩополнительнаJI информация i

вы вправе повторно обратиться в уполномоченный орган с зчlявлениом о

предоставлении государственной (муниципальной) услуги после устранения указанньж

нарушений.

.щанный oTktr} может быть обжалован в досудебном порядке путем направпения жалобы

в уполномоченный орган, а также в судебном порядке.

РУКОВОДИТеЛЬ 
(r"д"r*) фасшифровка подписи)



Прuлоэrcенuе Np4

к Аdмuнuuпр ашuвнOlлу реzлаIl,tенlпу
преdосmавленuя Jуlунuцuпапьньtм бюdлсеmньtпt

общеобразоваmельныtп учреuсёенuем - среdней
общеобразоваmельной школой JФ 3 uменu Евzенuя

Иzнаmьевuча Крупнова z. Мозdока Республuкu
С е в ерн ая О с е muя-Ал анllя

л4у н uцuп сlльн ой у слуzu
к Пре D о сmавл енuе uн ф ормацuu о б

о бр аз о в аm е ль ных пр о ?р сипм ах u у ч е бных пл ан ах,
р а б очuх пр о 2р clJvrш ах у ч е бных кур с о в, пр е d л.r е mо в,

duсцuплtuн (tпo dулей), ео D oBblx каленd apHbtx

учебньш zрафuках>

Форма решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги <<Предоставление
информации об образовательных программах и.учебных планах, рабочих программах

учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных
графикаю>

Кому.
(фапrилия, имя, отчество)

(паспорт, серия, номер, кем и дата вьтлачи)

(ап,рес проживания)

рЕшЕниЕ
об отказе в предоставлении муниципальной услуги

<<предоставление информации об образовательных программах и учебньж планах,
рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей)о годовых

календарных учебных графикаю>

Дата J\lb

По результатап{ рассмотрения зzuIвления от.
к нему документов принято решение отказать в
основаниям:

J\ъ и приложенных
предоставлении услуги, IIо слодующим

ЛЬ пункта
административного
регламента

Наименование основания для
отказа в соответствии с единым
стандартом

Разъяснение причин
отказа в
предоставлении
услуги

,Щокументы (сведения),
tIредставленные зtUIвителем,
противоречат
документам(сведениям),
полученным в рамках
межведомственного

взаимOдOйствия

указываются основания
такого вывода



Предоставлен неполный
комплект докумеЕтов

Указываются основаниrI
такого вывода

Поступило заявленио о

прекращонии исполнения
муниципальной услуги

указываются основztния
такого вывода

Заявитель не согласен устранить
вьUIвленные в ходе проверки
несоответствия документов
устаIIовленным требованиям

указываются основatния
такого вывода

Разъясненио причин отказа:

,Щополнительно информируем :

Вы вправе повторно обратиться в уполномоченный орган с збIвлением о

предостаВлении услуги после устранения уксванньтх нарушений.

,щаннЁIй откalз может быть обжЕIлован в досудебном порядке пугем направления

жалобы в уполномоченный орган, атакже в судебном порядке.

Руководитель
(расшифровка подписи)(подпись)



Прuлоасенuе ]\Ь5

к Аlмuнuсшр ашuвн 0му р е 2л aшeлпly
пре d о с mавл енuя лlунuцlлпальныл|

бюdэюе mньtлl о бu4ео бразов аmельньtJчl

учрежdенuеfut - среdней
обtцеобразOваmельнOй u,жолой JVp 3 uменu

Евzенuя Иzнаmьевuча Крупнова z. Мозdока
Р е спу б лuкu С е в ерн ая О с е muя-Дланuя

л|унuцuпаJlьн ou у слу2u
< Пр е d о с mавл е нuе uн ф орллацuu о б

о бр аз ов аmе льных пр о 2ралrл4 ах u уч е бн blx
пл ан clx, р а б о чuх пр о ер алIJvl ах уч е б н ых кур с о в,

пр е dлл е mо в, d uсцuпл uH (lwo dуле й), z о d о в btx
кал е Hd apHbtx уч е бньtх zp аф uKax ll

Форма согласия на обработку персональных данньш
Согласие

на обработку персональных данньш
я,

(фамилия, имя, отчество)
зарегистрированный(ная) по адресу :

паспорт: РФ, серия _, ЛЬ _, выдан
(дата)

Свободно, своей волей и
лицzlN{

(кем выдан)
в своем интересе даю согласие уполномоченным должностным

(наименование уполномоченного органа)

расположенного по адресу:
на обработку (любое действие (операцию) или совокупность действий (операций),
совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких
средств с персонаJIьными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление,
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,
уничтожение следующих персон€lJIьных данных:
- фамилия, имя, отчество;
- дата рождения;
- адрес регистрации и фактического про}кивания;
- паспорт (серия, номер, кем и когда вьrдан);
- свидетельство о рождении ребенка;
- СНИЛС ребенка.

Настоящее зffIвление действуеТ на периоД до истечеНия срокоВ хранения соответствующей
информации или докуМентов, содержащих указанную информацию, определяеп4ьIх в
соответствии с законодательством Российской Федер ации.
отзыв заявления осуществляется в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

20 г.
(подпись) фасшифровка подписи)



Прttпоэюенuе Nрб

к Аdпtuнuсmраmuвн оJчtу ре zлаJlенmу
пр е d о сmавл енuя JчlунuцuпальныJч, бюdэюеmньtл,t

общеобразоваmельнылt учресюdенл]еJй - среdней

обtцеобразOвалпельнOй uлколой Ng 3 uIчtенu Евzенttя

Иzнаmьевuча Крупнова z. Мозdока Республuкu
С е в ерн ая О с еmuя-Ал анuя

J}4yH uцuпальн о й у с лу zu
к Пре d о сmавленuе uнф орлtацuu о б

о бр аз о в аmе льньtх пр о 2р ctfu|M clx u уч е бньш пл ан clx,

р аб очuх пр о ?р сtJчrJй ах уч е бньtх кур с о в, пр е d м е m о в,

d u с цuплuн (л,t о dул е й), z о d о в btx кал е Hd apHbtx

учебньtх zрафuкахл

<предоста",,."".flJf, r;#l,#"#;ffi xJ.x#lxT:i"r:fi "Lн;ху".б"u,хпланах,
рабочих программах учебньж курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых

календарных учебных графикаю>

(Ф.И.О. заявителя)
адрес:

телефон:
e-mail:

Уважаемый (ая)!

предоставляем следующую запрашиваемую информацию об образовательных прогрtlN{мах

и учебньтх планах, рабочих программах уrебных курсов, гIредметов, дисциппин (модулей),

годовых календарньпr учебных графиках:

ll ll 20 г.
Руковоdumель Фио

1.

2,
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