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муниципальнои услуги
<<Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение

электронного дневника и электронного }курнала успеваемости)>

1. оБщиЕ положЕния
Предмет реryлирования Административного регламента

1.1. Ддминистративный регламент предоставления муниципальноЙ УслУги
<Предоставление информации о текущей успеваемости учапIегося, ведение электронного
дневника и электронного журнала успеваемости> (далее - Административный регламент)
(далее _ муниципt}льнчш услуга) разработан в целях повышения качества и доступности
предостtlвления муниципальной услуги, определяет стандарт, сроки и последовательносТЬ

действий (административньIх процедур) при осуществлении установленньIх деЙствующим
законодательством rrолномочий органов местного самоуправления муниципаJIьного района по

предоставлению муниципt}льной успуги. Настоящий Административный реглаrrлеЕт регулирУеТ
отношения, возникающие на основании Конституции Российской федерации, федеРальнОго
закона от 27 июля 2010 г. J\Ь210-ФЗ кОб организации предоставления государственЕых и
муниципальньIх услуг).

Круг Заявителей
1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица,

имеющее право в соответствии с законодательством Российской Федерации, Лпбо в силу
наделения их заlIвителями в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодеЙствии с органаI\{и местного
самоуправления и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Заявителями являются граждане Российской Федерации, лица без гражданства и
иностранные граждане на paBHbIx основаниях, если иное не предусмотрено законом или
мождународным договором Российской Федерации.

|.4. Иттересы заявителя, указанные в пункте |.2. настоящего Административного

регл€lN{ента, могут представлять лица, обладающие соответствующими полt{омочиями (далее -
представитель).

Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальноЙ услУги
1.5. Информацию о порядке предоставления муниципальноЙ услуги осуществляется:

_ не11осродственно при личном приёме зzUIвителя в муниципальное бюДжетнОе

общообразовательное учреждение - среднюю общообразовательную школу Jt 3 имени
Евгения Игнатьевича Крупнова г. Моздока Республики Северная Осетия-Алания (далее -
общеобразовательная организация) ;

- на официальном сайте общеобразовательной организации (https://3.mozdokschool.ru/);
_ на информационньж стендах в здании общеобразовательной оргапизации;
- по телефону общеобразовательной организации;
- письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильнОй СВЯЗИ.

1.6. Информирование змвителей о порядке предоставления муниципальноЙ услУги



ОСУЩеСтВл ЯоТсЯ в виде индивидуального информирования и публичного информирования.

Индивидуальное информирование llроводится в форме:
- устного информирования по телефону, либо посредством личного обращения;
- письменного информирования.
Публичное информирование проводится в форме:
- размещения соответствующей информации на официа_пьном сайте

общеобразовательной организации, а также на информационIIьD( стендах в местах
продоставления услуги.

1.7.Индпвидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной
услуги обеспечивается должностными лицаI\{и общеобразовательноЙ организации лично, либо
по телефону.

1.8. Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохошдения его обращения.
1.9. При информировании зЕuIвителя о порядке предоставления муниципальной услуги

должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросап4:
- категории заявителей, имgющих право на полrIение муниципа-пьной услуги;
- сведения о месторасположеЕии органа, предоставJUIющего муниципальную услугу;
- график личного приема граждан органа, предоставляющего муниципt}льную услугу;
- требования к заверению документов и сведений;
- входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства

зЕUIвления и прилагающиеся к ним материалы;
- порядок подготовки ответов по результатам рассмотрения заявлений;
- необходимость представления дополнительных документов и сведениЙ, в ходе

предоставления муниципzrльной услуги;
- порядка и сроков предостчlвления муниципальной услуги;
- порядок уведомлений заявителей о результатах рассмотрения их заявлений;
- порядок обжалования деЙствиЙ (бездеЙствиЙ) и решений, осуществляемьIх и

принимаемых отделом и его должностными лицами.
Информирование по иным вопросtlм осуществляется только на осIIовании письменного

обращения.
При ответе на телефонные звонки должностное лицо должно назвать фаrrлилию, имя,

отчество, занимаемую должность и наименование структурного подрtвделения, предпожить
грa)кданину представиться и изложить суть вопроса.

,Щолжностное лицо при общении с заJIвитолем (по телефону или лично) должно корректно
и внимательно относиться к зzUIвителю, не унижаJI его чести и достоинства. Устное
информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с
использованием официально-делового стиJuI речи.

,Щолжностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления
муниципztльноЙ услуги, не вправе осуществпять информирование зЕUIвитеJIя, выходящее за
рамки стандартньж процедур и условий предоставления муниципальной услуги.

.Щолжностное лицо, осуществляющее индивидуttльное устное информирование о порядке
предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры дJIя полного и
оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможЕости предоставления
полноЙ информации должностное лицо, осуществляющее индивидуапьЕое устное
информирование, должно предложить обратиться за необходимой информацией в письменном
виде либо назначить другое удобное для обращающегося время для устного информирования
по интересующему его вопросу.

1.10. ИндивидуаJIьное письменное информирование о порядке предоставления
муниципальноЙ услуги при письменном обрацении в общеобразовательную организацию
осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной
почтой.

При индивидуальном письменном информировании ответ Еаправляется зzUIвителю в
течение 30 дней со дня регистрации обращения.

1.11. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги
осуществляется посредством использоваIIия информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет" на официЕlльном сайте общеобразовательной организации.



2. стднддрт прЕдостдвлЕния муниципдльной услуги
Наименование муниципальной услуги

2.1. МуниципальIIIUI успуга кПредоставление информации о текущей успеваемости

учащегося, водение электронного дневника и эпектронного журнша успеваемости).

Наименование органа, предоставляющего
муниципальную услуry

2.2.МуниципzlльнчUI услуга предоставляется общеобразоватеJIьной организацией.

при предоставлении муниципальной услуги должностные лица

общеобразовательной организации взаимодействуют (при необходимости) с

государствонными ОРГаНаП,IИ, органами местного самоуправления, организациями,

уIреждениями, предприятиями и др.
2.3. Место нulхождония общеобразовательной оргztнизации и ее почтовый адрес

36З760, РСО - Алания, г. Моздок, ул.А.Лалиева, 1.

Телефон/факс общеобразовательной организации:
Адрес электронной почты: mоzdоkЗ @mail.ru

(8_867_3б) з-92-з6.

График работы общеобразоватепьной организации:
17.00 час. (перерыв с 12 до 13 час.).

суббота, воскресенье - выходные дни.

понедельник - пятница с 8.00 до

2.4. Прием заявителей должностным лицом общеобразовательноЙ организациИ

осуществляется в соответствии с графиком приема. Вывеска с графиком приема

ра:}мещаотся при входе в общеобрt}зовательную организацию.
Врем" прйема заявителей: понодельник - пятница с 8.00 до 1б.00 час. (перерыв с 12 до

13 час.).
прием граждан осуществляется на первом этаже в кабинете Jф 109.

Описание результата предоставления муниципальной услуги
2.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является :

2.5.1. ПредоставлеЕие информации о текущей успеваемости учапIегося, ведение

электронного дневника и электронного журнала успеваемости по форме, согласно

приложению б к настоящему постановлению.
2,5.2. Решение об отказе в приеме докумеЕтОв, необхоДимьIх дJUI предоставпения услуги

по форме, согласно rrриложению NЬЗ к настоящему Административному регпаменту.- 
2.5.3. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме, согласно

припожению Ns 4 к настоящему Административному регламенту.
2.6. Процелура рассмотрения запроса завершается путем направления гражданину,

организации результата рассмотрения запроса:
, - в письменной форме - посредством почтового отправления, электронной почты или

вручения лично зaUIвителю под роспись;
- в виде электронного документа или посредством почтовьж отправителей.

Срок предоставления муниципальной услуги
2.'7. Максимальный срок предоставления муниципа.rrьноЙ услуги со дня подачИ

зЕuIвления и необходимых документов в общеобразовательную организацию составляет 30

календарных дней.
правовые акты, реryлирующие предоставление муниципальной услуги

2.8. Перечень нормативIlых правовых актов, регулирующих предоставление

муниципtlльноЙ услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования

решений и действий (бездействия) органов, предоставления муниципальной услуги, а также их

должностньж лиц рЕlзмещены на официальных сайтах общеобразовательной организации и

Управления образования Ддминистрации местного самоуправления Моздокского района,
согпасно припожению Ns1 к настоящему Ддминистративному регламенту.

исчерпывающий перечень документово необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
2.9. Щля получения муЕиципаJIьной успуги заявитель представляет:
Заявление дJUI предоставлении муниципальной услуги кПредоставление

информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и

элоктронного журнаJIа усIIеваемостиD, в бумажном носителе по форме, согласно Приложению

]ф 2 к настоящему Ддминистративному регламенту и документы в соответствии с пунктами



2,9.|.-2.9.З. настоящего Административног0 регламента, в том числе в виде прилагаOмьж к

заявлению эJIектрOнньш дOкументOв.
2.9.| . rЩокумент, удостоворяющий личность заявителя.
2.9.2. ,Щокумент, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской

Федерации, документ(ы), удостоверяющий(е) личIIость ребенка и подтверждающий(е)
законность представления прав ребенка (для змвителя - иностранного гражд€lнина либо лица
без гражданства).

2.9.З.,Щокумент, подтверждающий установление опеки (при нообходимости).
2.9.4. Согласие на предоставление и обработку персонЕrльньIх данЕьIх по форме, согласно

Приложению Ns5 к настоящему Административному регламенту.
2.9.5. В Зtulвлении, поданном на бумажном носителе, также укtr}ывается один из

СЛеДУюЩих способов направления результата предоставления муниципttльноЙ услуги:
в форме уведомления по телефону, электронной почте;
на бУмажном носителе в виде распечатанного экземпляра электронного докуI\{ента в

общеобразовательной организации иlилли высланного по почтовому адресу, указанному в
зЕUIвлении.

Исчерпывающий перечень документов, которые находятся в распоряжении органов
местного самоуправления и иных организациях, участвующих в предоставлении

муниципальной услуги
2.10. Перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с нормативными

правовыми актzlп,Iи цш предоставления муниципальной услуги, которые находятся в
распоряжении государственных оргdнов, органов местного сtlмоуправления и иных органов и
ОРганизациЙ, уrаствующих в предоставлении государqтвенных или муниципttльных услуг в
случае обраllIения:

- ДОкУМенТ, удостоворяющиЙ личность; документ, удостоворяющиЙ полномочия
представителя Заявителя ;

- свидетельство о рождении ребенка;
2.Т Т. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от зtulвителя:

2.||.l. ПредставлеЕия документов и информации или осуществления действий,
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми
актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной
услуги.

2.II.2. Представления докр{ентов и информации, которые в соответствии с
нормативными правовыми акта]\,1и Российской Федерации находятся в распоряжении органов,
предоставляющих муниципrlльную услугу, государственных органов, органов местного
сttп,IоУправления и (или) подведомственных государственным органам и органаN{ местного
саМоуправления организаций, rIаствующих в предоставлении муниципztльньIх услуг, за
иСключением докр{ентов, указанных в части б статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010
г. ЛЬ 210-ФЗ (Об организации предоставления государственных и муниципЕlльньD( услуг>
(далее - Федеральный закон J\Ъ 210-ФЗ).

2.11.3.Прелставления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность
которьж не указывttлись при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых дJuI
преДоставления муниципальной услуги, либо в предостtlвлении муниципtшьной услуги, за
исключением следующих слrIаев:

иЗМенение требованиЙ нормативных правовых актов, касающихся предоставления
мУниципальноЙ услуги, после первоначальноЙ подачи зtUIвления о предоставлении
муниципЕrльной услуги;

НttлиЧие ошибок в зtUIвлении о предоставлении муниципttJIьноЙ услуги и документах,
ПОДанньIх з€UIвителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для
ПРОДОСТаВления МУниципальноЙ услуги, либо в предоставлении муниципtlпьноЙ услуги и но
включенньIх в представленный ранее комплект документов;

ИСТечение срока действия докумеЕтов или изменение информации после первоначального
отк€ва в приеме документов, необходимьIх для предоставления мунициrrальной услуги, либо в
предоставлении муниципальной услуги;

вьuIвление документЕ}льно подтвержденного факта (признаков) ошибочного или
tIроТиВоправного деЙствия (бездеЙствия) должностIIого лица общеобразовательноЙ



организации , работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федера;lьного

закона J\ъ 210-ФЗ, ПРи первоначальном отк.lзе в приеме документов, необходимьж для
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем

в письменном виде за подписью руководителя общеобразовательноЙ организации, прИ

первоначальном отказе в приеме дOкументOв, необхOдимьD( дJU{ предOставпения

муниципЕlJIьной услуги, либо руководитеJIя оргulнизации, предусмотренной частью 1.1 статьи

16 Федерального закона Jф 210-ФЗ, уведомляется з.uIвитель, а также приносятся извинения за

доставленные неудобства.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документоВ,

- необходимыхдля предоставления муниципальной услуги
2,12. Основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимьж Для

предоставления муниципЕrпьной услуги, являются :

2]2.| Неполное заполнонио обязатсльных полей в форме зttпроса о продоставдении

услуги (недостоверное, неправильное).
2.|2.2. Представление неполного комплекта документов.
2.|2.З. Представленные докумонты утратили силу на момент обраrцения за услУгоЙ

(документ, удостоверяющий пиlшость; докумеЕт, удостоверяющий полномочия представителя

Заявителяо в спучае обращения за предоставлением услуги укff}анным лицом).
2.|2.4. Представленные документы содержат подчистки и исправлеЕия текста, не

заворенные в порядке, установленном законодательством РоссийскойФедераuии.
2.Т2.5. Подача змвления о предоставлении услуги и документово необходимьIх Для

предоставпения услуги, в электронной форме с нарушениемустановленньD( требОваНий.

2.12.6. Представленные в электронной форме документы содержЬт повреждения, наличие

которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в

документах для IIредоставления услуги.
2.12.7, Заявление подано лицом, не имеющим полномочиЙ представлять интересы

заявителя.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в

предоставлении муниципальной услуги
2.1З. Основания дJuI приостановленИя предоставления муниципальноЙ УСЛУги

отсутствуют.
2.14. Основаниями дJuI отказа в предоставлении услуги:
2.|4.1. Поступило зtulвление о прекращении исполнения муниципальноЙ услуги;
2.|4.2. Заявление подано ненадлежащим лицом;
2.14.З. Предоставлен неполный комплект документов, указанных в пункте 2.9 настоящего

Административного регламента;
2.14.4.Заявитель не согласен устранить вьuIвленные в ходе проверки несоответствия

документов установленным требованиям.
2.15. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальIIоЙ услуги, с указаниом

причин отказа rrодписывается руководителем общеобразовательной организации, и ВыДаеТСя

заявителю пично, либо направляется по почте не позднее 3 рабочих дней с даты принятиrI

рошения об отказе в предоставлении муниципаJIьной услуги.
2.16. Заявитель вправе отказаться от предоставления муниципальноЙ услуги на осноВании

личного письменного заявления.
2.17, В случае письменнОго отказа от предосТавления муниципttльной услуги зЕUIвитель

вправе обратитьСя вновь с зЕUIвлением о ее предоставлении и необходимыми документами.
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными Для

предоставлеIIия муниципальной услуги, в том'числе сведения о документе (документах)п
выдаваемом (выдаваемых) органами и

организациями, участвующr_*" в предоставлении
муниципальнои услуги

2.18. Услуги, необходимые и обязательные дJuI предоставления муниципальноЙ услуги,
отсутствуют.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлинЫ ИЛИ ИНОЙ

оплаты, взимаемой за предоставление муниципальной
услуги



2. 1 9. Предоставление муниципальной услуги осуществJIяется бесплатно.

Порядок, размер и 0снOвания взимания платы за предtlставление услуг, кOтtlрые
яВляются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальноЙ услуги,

включая информацию о методике расчета размера такой платы
2.20. Услуги, необходимые и обязательные дJuI предоставленця муниципt}льной услуги,

отсутствуют.
Максимальный срок о2|(идания в очереди при подаче запроса о цредоставлении

МУНВЦШШa.ПЬПОЙ !/ý.П!rrtl Е rrl'и rrrr.rrlartoшиtr рэоуrtl.тaтп rrрэдоотaЕrlrсl.taa.r мувraцпrr.r.rrьrrоЙ
услуги при предоставлении заявления на бумаэкном носителе

2.2l. Максимальньтй срок ожидания в, очереди при подаче запроса о предоставлении
муниципальноЙ услуги и при получении промежуточного результата предоставления
муниципальной услуги в общеобразовательной организации составляет но более 15 минуг.

Срок и порядок регистрации заявлепия о предоставлении муницппальной услуги, в
том числе в электронной форме

2.22. Заявления о предоставлении муниципальной услуги подл9жат регистрации в
общеобразовательной организации в течение 1 рабочего дЕя со дtul получения заlIвления и
докуfi{ентов, необходимьIх для предостчIвления муниципЕrпьной услуги.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
2.2З. Помещение для предоставления муниципальной услуги снабжается

соответствующими табличками. Помещение, в котором предоставJuIется муниципальнчuI

услуга, оснащено телефоном, интернетом. Здание, в котором предоставляется муниципчrльнЕrя

услуга, оборуловано охранно-пожарной сигнttлизацией, огнет)rшителями.
Рабочее должностньIх лиц, oTBeTcTBeHHbIx за предоставление муниципальной услуги

оборудуется, компьютером и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме
организовать предоставление муницип€rпьной услуги.

,Щолжностным лицам выделяются бумага, расходные маториалы и канцтовары в
количестве, достаточном для предоставления муницип€rльной услуги.

Организация приема по информированию о предоставлении муниципальной услуги
осуществляется должностными лицами общеобразовательной организации на рабочем месте в
соответствии с графиком работы.

.Щолжностные лица общеобразовательной организации обязаны предложить граждzlнину
восIIользоваться стулом.

В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной заrтIите
инвttпидов инвалидам (включая инвttлидов, использующих кресла-коляски и собак_
проводников) обеспечивtlются:

- условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором
предоставляется муниципЕrльнм услуга, а также для беспрепятственного пользования
транспортом, средствами связи и информации;

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены
объекты (здания, помещения), в которьж предоставJIяется муниципальнаrI услуга, а также
входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в
том числе о использованием кресла-коляски;

- сопровожденио иЕвЕlлидов, имеющих стойкие расстройства функции зрония и
счlп{остоятельного передвижения, и окiвание им помощи;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, нообходимьD( для
обеспечения беспрепятственного доступа инвЕIлидов к объектаrrл (зданиям, помещениям), в
которых предоставляются услуги, и к услугам с учетом ограничениiтих жизЕедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а тuкже
надписеЙ, знаков и иноЙ текстовоЙ и графическоЙ информации знакаNIи, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск на объекты (здания, помещения), в которьIх предоставляются услуги собаки-

проводника, при н€tличии документа, подтверждающего ее специальное обуrение и
выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются приказом Минтруда России от
22.06.20|5 М 38бн кОб утверждении формы документа, подтверждающего специальное
обуrение собаки-проводника, и порядка его выдачи);



- оказание работникtll\{и общеобразовательной организации инвалидtlпd помощи в

преодолении барьеров, мешающих полу{ению ими услуг наравне с другими лицами.

В слгIае невозможности полностью приспособить объект (здание, помещение), в котороМ

предоставJUIется муниципчrльнаrl услуга с учетом потребностей инвалидов Отдел в

сOOтветствии с частью 4 статьи 15 ФедеральнOг0 закOна от 24.11.1995 }lb 181-Ф3 к0
социальной защите инвалидов в Российской Федерации) должен принимать меры дJlя

обеспечения доступа инвЕIлидов к месту предоставления муниципЕIльной услуги, либо, когда

это возможно, обеспечить ее предоставление по месту житепьства инвЕrлида ипи в

дистанционном режиме.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.24. основными покЕвателями доступности предоставления муниципа:lьной услуги

явJUIются наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе продоставлOн}UI

муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационньIх сетях общего пользования

(в том число в, сети кИнтернет>), средствах массовой информации;
2.25. основныпли показателями качества предоставления муниципальной услуги

являются:
своевременность предоставления муниципЕlJIьной услуги в соответствии со стандартом ее

предоставления, установленным настоящим Административным реглtlil,Ioнтом;
минималЬно возмоЖное колиЧествО взаимодеЙствиЙ гражданиНа с должнОстнымИ ЛИЦаN,IИ,

участвующими в пр9доставлении муниципальной услуги ;,

отсутствие обоснованньrх жа-тlоб на действия (бездействие) сотрудников и их
некорректное (невнимательное) отношение к заJIвителям;

отсутствие нарушений со стороны общеобразоватепьной организации установленньIх
сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;

отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия)

общеобразовательной организации, ого должностньD( лиц, принимаемьrх (совершенных) при

предоставлении муниципtlльной услуги, по итогtlп{ рассмотрения которых вынесены решения
об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.

иные требования, в том числе учитывающие особенпости предоставления
муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенпОСтИ

предоставления муниципальной услуги в электронной форме
2.26. Предоставление муниципальной усJIуги по экстерритори€lльному принципу

осуществляется в части обеспечения возможностиподачи заJIвлений и полуrения результата
муниципальной услуги.

запопненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправJuIется зttявителем

вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для
предоставления муниципальнойуслуги на почту общеобразоватепьной органиЗацИИ.

Электронные документы предстЕlвляются в следующих форматах:
а) xml- для формt}лизованньж документов;
б) doc, docx, odt - для докумонтов с текстовым содержанием, не включающимформулы (за

искJIючением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта);
в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;
г) pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе вкJIючzlющих

формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в

подпункте "в" настоящего пункта), а также документов сграфическим содержанием.

,щопускается формирование электронного документа путем сканирования
непосредственно с оригиIIаJIа документа (использование копий не допускается), которое

осуществляется с сохранением ориентации оригинала докуI!{ента в разрешении 300 - 500 dpi
(масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:

_ (черно-белый> (при отсутствии в документе графических изображениЙ и
. (или) цвотного текста);

- (оТтенки серого> (при наличии в докум9нте графических изображений,отличньж
от цветного графического изображения);

_ (цветной>> или ((режим полной цветопередачи> (при наличии в докумеЕтецветньD(
графических изображений либо цветного текста);



СОХРаНOНИеМ ВСОХ аУТOНТИчнЬD( приЗнаков подлинIIости, а имснно: графической

пOдписи лица, печати, угпOвOг0 штампа бланка;

- количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из
которых содержит токстовую и (или) графичоскую информацию.

Электронные документы должны обеспечивать:
- возможность идентифицировать документ и коJIичество листов вдокументс;
- для документов, содержащих структурированные по частям, главап{, рt}зделам

(подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к
содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в
виде отдельного электронного документа.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ

ВЫПОЛНЕНVIЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Исчерпывающий перечень административных процедур
3.1. Предоставление муниципыtьной услуги включает в себя следующие

административные процедуры :

- прием и регистрация заявления и иных докуI\4онтов, необходимьIх для предоставления
муЕиципЕlльной услуги; полrIение сведений посредством СМЭВ; рассмотрение докум9нтов и
сведений; принятие решения; вьтлача lrромежуточного результата;

- рассмотрение документов и сведений;
- принятие решения;
- выдача результата.
Порядок административных процедур (действий) при личном обращении заявителя

в общеобразовательную организацию
3.2. Основанием дJIя предоставления муниципtlльной услуги:
З.2.|. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципttльной услуги:
Основанием дJuI начала предоставления муниципа-тlьной услуги является личное

обращение з.uIвителя в общеобразовательную организацию.
,Щолжностное лицо, уполномоченное на прием заявлений:
- устанавливает предмет обращения;
-устанавливает личность заявитепя в ходе личного приема посредством предъявления

паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документаl удостоверяющего

личность;
- проверяет полномочия представителя зtUIвителя посредством предъявления паспорта

гражданина, действующего по доверенЕости;
-IIроверяет правильность заполнения заявления (при отсутствии у заявителя

заполнонного заявленияили неправильном его заполнении специttлист оказывает содействие в
его заполнении);

- устанавливаот факт наличия (либо отсутствия) оснований для отказа в приеме
заявления и возвращает заявление заявителю, либо отправляет почтовой связью.

3.2.2. Проверка предоставленной документации.
Основанием для начапа административной процедуры явJIяется полrrеЕие

общеобразоватеJIьной организацией докумонтов, предусмотренных tIyHKToM 2.10 настоящего
Административного регламента.

.Щолжностное лицо, уполномоченное на прием и проверку документов:, - рассматривает поступившие с заявлением докумеЕты, сверяет их с оригиналами,
определяет полноту и достоверность представленных документов;

-при установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия
продставленных документов требованиям должЕостное лицо уводомляет заявитеJuI о,нЕlличии

прOпятствиЙ для представлOния муниципальнOЙ услуги, объясняот за,IвитOлю сOдOржани0

выявленных недOстаткOв представленных дOкументOв и предлагает принять мOры п0 их

устранению;



- гIри согпасии зЕUIвитеJUI устранить препятствия должностное лицо, уполномоченное на

прием и проверку зшIвлений, возвращает представленные документы;
- при несогласии заjIвителя устранить препятствия должностное лицо обратцает его

внимание, что укЕLзанное обстоятельство может rrрепятствовать продоставлению

муниципальнOй услуги;
-получение документов от зtlявителя фиксируется должносТныМ ЛИЦОМ,

уполномоченным на прием заявлений, путем выполнения регистрационной записи в книге

учета входящих документов;
З .2.З. Вьцача документов заявителю:
-,щолжностное лицо, уполномоченное на выдачу уведомления о предоставлении

муниципальной услуги (предоставлоние информации о токущей успеваемости учащегося,
водениО электронНого дневЕИка и элекТронногО журнала успеваемОсти> выдает зffIвителю(ям),

уполномоченному представитолю лично под роспись.
перечень административных процедур (действий) при предоставлении

муниципальной услуги в электронной форме
З.3. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме зiUIвителю

обеспечиваются:
- полrIение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной успуги;
- формирование заJIвлония;
- прием и регистрация общеобрtвовательной организацией зtulвления и иных докумеЕтов,

необходимьгх для предоставления мунициlrальной услуги;
- попучение результата предоставления муниципальной услуги ;

- получение сведений о ходе рассмотрения заявления;
- осуществление оценки качоства предоставпения муниципальной услуги ;

- дооудебное (внесулебное) обжа.rrование решений и действий (бездействия)

общеобразовательной организации либо действия (бездействие) должностньIх лиц

общеобразовательной организации, предоставляющих муниципrtльнуюуслугу.
порядок осущеетвления административных процедур (действий) в электронной

форме
3.4. Формирование заявления.

ФормироВание заявЛения осуЩествляется посредством заполнения электронной формы

зtUIвлениЯ без необХодимостИ дополнительноЙ подачИ заlIвления в какой-либо иной форме.

подача зшIвления осуществляется через электронную почту общеобразовательной

оргЕlнизации.

Форматно-логическtUI проверка сформиров€lнного зЕUIвления осуществляется после

заполнения заJIвитепем каждого из полей электронной формы зtUIвления. При вьUIвJIении

некорректно заполнеЕного поля эпектронной формы змвпения змвитель уведомJUIется о

характеро вьUIвленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного

сообщения непосредственно в электронной форме зffIвления, так как муниципальнtш услуга не

явJIяется массовой социz}льно _ значимой оказывается через интернет.

При формировании заявления зЕuIвителю обеспечивается:

а) возмоЖностЬ копирования и сохраЕеЕия заявления и иньIх документов,указанных в

пунктах 2.10 настоящего Ддминистративного реглаN{ента, необходимых для предоставления

муниципальной услуги;
б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формызаявления;
в) сохранение ранее введенных В электронную форму зЕuIвпения значений в любой

момент по желанию пользоватеJIя, в том числе при возникновении ошибокввода и возврате дJUI

повторного ввода значений в электронную форму зzulвления;

г) заполнение полей электроЕной формы заявлеЕия до начаJIа ввода сведенийзаrIвителем с

использованием сведеций, размещенньтх в ЕСИА, в части, каСаrОЩеЙСЯ СВеДеНИЙ,

отсутствующих в ЕСИА;
Д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электроннойформы заJIвлениJI

без потери ранее введенной информации;



о) ВоЗмоЖность доступа заявитоJIя к ранее rrоданным им заявлониямв течсние не монео

0ДНOГО ГOДа, а ТаКЖе Частично сформированньD( заявлениЙ - в течение не менее 3 месяцев.
Сформированное и подписанЕоо заJIвление и иные документы, необходимые дпя

ПРеДОСТаВЛения муниципальной услуги, направляются на электронную почту
общеобразовательной организации.

3.5. Общеобразовательная организация обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня с
момента подачи заrIвлеция, а в сл)лае его поступлеЕия в нерабочий илц праздничньй день, - в
следующий за ним первый рабочиiт день:

а) ПРИеМ ДокУментов, необходимьж для предоставления муниципальной услуги, и
направление заявитолю электронного сообщения о поступлении заявления;

б) регистрацию з€швления и направление заявителю уведомления о регистрации зЕuIвления
ЛИбО Об ОТкЕВе в приеме документов, необходимых дJuIпредоставления муниципаJIьной услуги.

З.6. Электронное заявление становится доступным для должностного лица
Общеобразовательной организации, ответственного за прием и регистрацию заJIвления (далее

- ответственное должностное лицо) посредством электронной почты: mozdok3@mail.ru.
Ответственное должностное лицо:
- IIроверяет нitличие электронных з€uIвлений с периодом не реже 2 р{в в день;
- рассматривает поступившие зЕuIвления и приложенные образы документов
(документы);

- ПРОИЗВОДит ДеЙствия в соответствии с пунктом 3 настоящего АдминистративIIого

регламента;
З.7. Заявителю в качестве результата предоставления муниципа;lьной услуги

обеспечивается возможность получения документа:
- В ВиДе бУмажного документ4 подтверждающого содержаЕие электронногодокумента,

который зffIвитель поJIучает при личном обрапIении.
3.8. Оценка качества предоставления муниципttльной услуги.
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с

Правилаlrли оценки гражданаN{и эффективности деятельности руководителей территориztJIьньIх
органов федеральных органов исполнительноЙ власти (их структурных подра:}делений) с

учетом качества предоставления ими государственных услуг, а тzжже применения результатов
УказанноЙ оценки как основания для принятия решениЙ о досрочном прекращенииисполнения
соответствующими руководителями своих должностньIх обязаrrностейо утверждеЕными
постановлением Правительства РоссиЙскоЙ Федерации от |2 декабря 2012 года J\Ъ 1284 кОб
оценке гражданап4и эффективности деятельности руководителей территориzlльньD( органов

федеральньтх органов исполнительной власти (их структурньж подразделений) и
территориttльньD( органов государственных внебюджетньIх фондов ("х регионzrльньD(
ОтделениЙ) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей
многофункционtlльньтх центров предоставления государственных и муниципtlльньтх услуг с

учетом качоства организации предоставления государственных и муницип€lльньIх услуг, а
также применении результатов

УКазанноЙ оценки как основания для принятия решениЙ о досрочном прекращенииисполнениJI
соответствующими руководителями своих должностньтх обязанностей>>.

3.9. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия
или безДеЙствие общеобразовательной организации, должностного лицаобщеобразовательной
организации в соответствии со статьей 11.2 ФедеральЕого закона Ns 210-ФЗ и в порядко,
установленном постановлением ПравительстваРоссийской Федерации от 20 ноября 20|2года
М l198 <О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс
досудебного, (внесудебного) обжалования решений идействий (бездейотвия)о совершенньгх
при предоставлении государственных и муниципЕtJIьных услуг.



порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в рвультате
предоставления муниципальной услуги документах

3.10. в случае вьUIвления опечаток и ошибок заявитоль вправе обратиться в

образовательную организацию с заявлением с приложением документов, указаЕньж в пуIIкте

2.9. настоящего АдминистративнOго регламента.
3.11. основания откЕва в приеме зrUIвления об исправлении опечаток и ошибок указанны в

пункте 2.12, настоящего Административного регпамента.
з.l2. Исправление допущенных опочаток и ошибок в выдtшньIх в резупьтате

предоставления муниципЕ}льной услуги документах осуществляется в следующем порядке:

з.|2.1, Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, вьцанньIх в

резупьтате предоставления муниципtlльной услуги, обрапIается лично в образовательную

организацию с зЕUIвпением о необходимости исправления опечаток и ошибок, в котором

содержится уквание на их описание.
з.t2.2. образовательнаЯ организация при получении зЕUIвл€ния, указанного в пункте

з.l2.1. пункта з.|2. настоящего подраздела, рассматривает необходимость внесения

соответстВующих изменений в документы, явJUIющиеся розультатоМ предоставления

муниципальной успуги.
3.|2.з. образовательнttя организация обеспечивает устранение опечаток и ошибок в

документах, явJIяющихся результатом продоставления муниципЕrпьной услуги.
З.l2.4. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) рабочиХ дней С

даты регистрации зЕUIвления, укz}занного в подпункте 3.|2.| пункта з.т2 настоящого

подраздепа.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением
ответственными должностными лицами поло}кений регламепта и иньж нормативных

правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной

услуги, а такrке принятием ими решений
4.t. Текущий коIIтроль за своевремонным предоставлением услуги осуществляеТ

руководитель общеобразовательной организации.
4.1.1. Руководитель общеобразовательной организации несёт персональную

ответственность за правоморность подготовленного решения и ответа на поступившие

запросы, соблюдение сроков их исполнения, содержание подготовленного ответа.

4.t2. Контроль за полнотой и качеством IIредоставления муниципальной услуги
вкJIючает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав зuIвителойо

рассмотрение, принятие решоний и подготовку ответов на запросы заявителей.

по результатам проведенньп проверок в случае вьuIвления нарушений прав заявителей

осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с

законодательством Российской Федерации.
порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок

полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и

формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги- - 
4.2. КонтропЬ за полнотой и качествоМ предоставления муниципа.rrьной услуги

включает в себя проведение плановых и внеплановьtх проверок,

4.3.Плановые проворки осуществJUIются IIа основании годовых планов работы
общеобразовательной организации. При плаrовой проверке полноты и качества

предоставления муниципальной услуги контролю подлежат:
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
- собпюдение положений настоящего Административного роглап{ента;
- прzIвильность и обоснованность принятого решения об откtLзе в предостаВлениИ

муЕиципtшьной услуги.
4.4.Вцеплалrовые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявлеЕных

нарушении, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) работников
обцеобразовательной организации, )ласТвующих в предоставлении муниципЕrльной услуги.

Пр" проверке могуТ рассматриваться все вопросы, связанЕыо с предоотавлонием

муници1litльноЙ услуги (комплексные проверки), или отдольные воIIросы (тематические



проверки).

ПО РезУльтатам проведенных проверок в случае вьшвления нарушений прав заявителей
осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

tотвотствэнность долrlсЕостtlых лиц за рэцrбнllя и действвя(6ездойствпе),
принимаемые (осуществляемые) имп в ходепредоставления муниципальпой услуги

4.5. Работники общеобразовательной организации несут персончlльную отвотственЕость в
соответствии с законодательством Российской Федерации за:

- непраВомерныЙ откttз в приеме или исполнении заявлений (запросов);
- Д9Йствио или боздоЙствио, ведущее к нарушспию прав и законIIьD( интеросов зtulвителя;
- НаРУШение срока и порядка регистрации зtulвлений (запросов), их рассмотрения;
- предоставление недостоверной информации;
- разглашение сведений о частной жизни гражданина;

сохранность находящихся на регистрации, рассмотрении заявлений (запросов) и
докуN[ентов, связанных с их исполнениом.

4.6. ПРи Уходе в отпуск должностное лицо отдела обязан передать все имеющиеся у него
на исfIолнении письменные запросы временно замещающему его должностному лицу.

4.7. При обнаружении фактов ноисполнения или ненадпожаrцего исполнения
ДолЖностными лицами общеобразовательной организации возложенньтх на них обязанностей
по предоставлению муниципчrльной услуги руководитель общеобразовательной организации
принимает меры по привлечению этих лиц к дисциплинарной ответственности.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной
услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.8. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществJuIть контроль за
предоставлением муниципальной услуги путем получения информациц о ходе предоставления
мУниципtlJIьноЙ услуги, в том числе о сроках завершения административньIх процедур
(действий).

Граждане, их объединения и организации также имеют право:
направлять замечания и предложения по улучше}rию доступности и качоства

предоставлеriия муниципzrльной услуги;
вносить предложения о мерах по устраЕению нарушений настоящего Административного

реглfliчIента.
4.9. ,,Щолжностные лица общеобразовательной организации принимtlют меры к

прекраrцению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие
соворшению нарушений.

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений гражд€lн, их
объединений п организаций доводится до сведония лиц, направивших эти замечания и
предложения.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЁБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ
РЕШЕНИЙ И ДШЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)

СОТРУДНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГДНИЗАЦИИ
Право заявителя подать ясалобу на решФние и (или) действия (бездействие)

ОРГаНа, ПРеДОСТаВЛЯЮЩеГО МУНИЦППаЛЬНУЮ УСЛУIУl а ТаКЖе еГО ДОЛЯ(ЕОСТНЫХ ЛИЦ, ПРИ
предоставлении муниципальной услуги

5.1. ЗМВитель имеет право обратиться в общеобразоватольную организацию, с жа:rобой, в
том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявлениrI (запроса) заявителя о предоставлении
муниципальной услуги;

2) нарушеЕие срока предоставления муниципаJIьной услуги;
3) ТРебование у зЕuIвителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми

аКТаМи РоссиЙскоЙ Федерации, нормативными правовыми актЕlп4и Республики Северная
осетия-Алания, Муниципальными правовыми актаIuи муниципального образования
Моздокский район для предOставления муниципальнOй услуги;

4) отказ в IIриеме дOкументOв, предOставление которьD( tIредусмOтрено нOрмативными

правOвыми актами РоссиЙскоЙ Федерации, нOрмативными правOвыми актами Республики

Севорная 0сетия-Алания) мунициltальными llравOвыми актами для предOставления



муниципаJIьной услуги, у заявителя;
5) откчlз в 1rредоставлении муниципальной успуги, если основания отказа не

предусмоТрены федера-тlьными ЗаконаI\{и и принятыми в соответствии с ними иными

нормативными правовыми актами Российской Федорации, нормативными правовыми актап{и

Республики Северная 0сетия_Ал ания, муниципальными правOвыми актами;

6) затребОвание с зшIвителя прИ предостаВлении муниципальной услуги платы, не

предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актап{и Республики Северная осетия-Алания, мунициtrальными правовыми актами;

7) откЕ}з должностного лица общеобразовательной организации в исправлении

допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной

услуги докумонтах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатап,1 предоставления

муниципЕtльной услуги.
9) приостановление rrредостаВлеЕия муниципа;lьной услуги, если основания

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с

ними иными нормативными праВовыми актами Российской Федерации, законUIN,Iи и иными

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципЕlJIьными

прalвовыми актЕlп{и.

10) требование у зzlявителя при предоставлении муниципальной услуги докумонтов,
отсутствие и (или) недостоверность которьж не указывались при первоначальном отказо в

11риеме докумонтов, необходимыХ дJUI предостаВления муниципа.пьной услуги, либо в

предоставлении муниципальной услуги.

уполномоченные на рассмотрение rкалобы должностные лица, в том числе органы
местного самоуправления, которым может быть направлена жалоба

5.2. Жалоба на действия (бездействие) должностЕого JIица, а также на принимаемые ими

решения при trредоставлении муниципа-пьной уолуги может быть направлена в

общеобразоватепьную организацию, Управление образования Администрации местного

сtlмоупрtlВления Моздокского района илИ Администрацию местного самоуправления

Моздокского района.
Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.3. Жа;rоба подается в общеобразовательную оргЕtнизацию, предостutвляюЩУЮ

муниципальную усJIугу, Управление образования Администрации местного самоуправления

Моздокского района или в Администрацию местного самоуправпония Моздокского рйона.
5.3.1. Жалоба подаетсЯ в письмеНной форме на бумажНом носитепе в электронной форме

в:

5.3.1.1.общеобразоватепьную организацию по адресу363760, рсо - Алания, г. Моздоко

ул.А.Ла.пиева, 1.

эл. адрес: mozdok3@mail.ru.
5.з.|.2, Управление образования Администрации местного самоуправления Моздокского

района по адресу: РСО-Алания, г. Моздок, ул. Кирова, 20.

эл. адрес : ruoams-mozdok@mail.ru.
5.3.1.3. Ддминистрацию местного сtlIчIоуправления Моздокского района по адресу: РСо-

Аланияо г. Моздок, ул. Кирова,37.
эл. адрес: ams.mozdok@mozdok.alania. gov.ru
5j.2.Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети <<интернет>>, официального сайта общеобразовательной

организаЦии илИ Администрации местного самоуправпения Моздокского района, а также

может быть принята прй личном приеме руководителя общеобразовательной организации или

Главы Ддминистрации местного саNIоуправления Моздокского района.
5.3.3. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципчrльную услугу, должностного лица

органа, предоставляющего муниципаJIьную услугу, либо муниципаJIьного служащего, решения
и действия (6ездействие) которых обжалуются;

2) фаrчrилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства

".""rr"oi - физического лица, а также номер (номера) коЕтактного телефона, адрес (адреса)



электронноЙ почты (при наличии) и почтовыЙ адрес, по которым должен быть направлен ответ

зшIвителю;

3) сведения об обжалуOмых решониях и действиях (бездействии) общеобразовательной
организации либо должнOстного лица общеобразOвательной организации;

4) доводы, на основании которьж заявитель не согласен с решением и действием
(бездействием) общеобразовательной организации либо должностного лица
общеобразовательной организации. Заявителем могут быть представлены документы (при
наличии), подтверждающие доводы заявителя, дибо их копии.

5.з.4. В олучае нообходимости в подтверждеЕи€ овоих доводов заявитель прилагает к
письмонному обращению (жалобе) документы и материаJrы либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы
5.4. Жа-тrоба, поступившtul в общеобразовательную организацию, Управление образования

Администрации местного самоуправления Моздокского района или Администрацию местного
СаN{ОУIIраВления Моздокского раЙона, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего
дня со дня ее поступления.

5.5. Жалоба, поступившая в общеобразоватольную организацию, Управление образования
Администрации местного сtlп{оуправления Моздокского района или Администрацию местного
самоупраriления Моздокского раЙона, подлежит рассмотреIлию в течение тридцати дней со
дня ее регистрации.

Внесение изменений в результат предоставпения муниципальной услуги в цеJuIх
исправления допущенных опечаток и ошибок осуществJIяется в срок не более пяти рабо.пах
дней.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении rкалобы(претензии)
либо приостановления ее рассмотрения

5.6. Общеобразовательнiш организация, Управление образования Администрации
местного сtlмоуправления Моздокского района или Администрация местного сttп{оуправления
Моздокского района отк{Lзывает в удовлетворениижалобы в следующих случаJIх:

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жа-rrобео
том же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,установленном
законодательством Российской Федерации;

- нitличие решения по жалобе, rrринятого ранее в отношении того же зffIвителя и потому
же предмету жалобы.

5.7. Общеобразовательнtш организация, Управление образования Администрации
местного сtlN,Iоуправления Моздокского района или Администрация местного сtlпdоуправления
Моздокского района вправе оставить жа;rобу без ответа в следующих слгItшх:

- нZIJIичие в жалобе нецензурных либо оскорбительньD( вьцажениЙ, угроз жизни,здоровью
и им)дцеству должностного лица, а также членов его семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фаллилию, имяо
отчество (при наличии) п (или) почтовыЙ адрес з€lявитеJuI, укtванные в жалобе;

- если в письменном обратцении не ук€u}аны фаlчrилия гражданина, направившего
обратцение, и почтовыЙ адрес, по которому должеЕ быть направлен ответ на обратr(ение;

- если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входитпринятие
решения по жалобе. В этом случае в течение 3 рабочих днеЙ со дня ее регистрации указанный
орГан направляет жалобу в уполномоченныЙ Еа ее рассмотрение орган и в письменноЙ форме
информирует заявителя о перенацравлении жалобы;

- если в письменЕом обраrr{ении за;IвитеJIя содержится вопрос, на который ему
многокраiно давЕrлись письменные отвоты по существу в связи с ранее направJUIемыми
обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства,
Должностное лицо либо уполномоченное Еа то лицо вправе принять решение о
безОсновательности очередного обратцения и прекращении переписки с з€uIвителем по
данному вопросу при условии, что указанное обратцение и ранее направJIяемые обраrцения
направJuIлись в Образовательную организацию или одному и тому же должностному лицу. О
данном решении уведомляется зaulвитель, направЙвший обращение;

- осли отвот по существу поставленнOго в обращонии вопроса не мOжет быть дан без

разглаш9ния свOдсний. сOставляющих гOсударственнр или ин)т0 0храняOмую федеральным



законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о новозможности дать

отвеТ по сущесТву поставленного в tIeM вопроса в связи с недоПустимостью ра:}глашения

указанных сведений.

Результат рассмотрения жалобы

5.8. По результатам рассмотрения жалобы руководитель общеобразовательной

организации, Еачапьник Управпения образования Администрации местного самоупрtlвления

йо.до*"пого района или Глава Администрации местного сtlN{оуправления Моздокского района
принимает одно из следующих решений:

1) удовпетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления

допущенньж отделоМ опочаток И ошибок В выданньIх в результате предоставления

муниципtшьной услуги документах, возврата заJIвителю денежньIх среДсТВ, ВЗИМаНИе КОТОРЫХ

не предуOмотроно нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актttп,Iи Республики Северная осетия-Аланиь муниципi}льными правоВыми актап{и,

а также в иных формах;
2) отказывает в удовпетворении жалобы.

порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

5.9. Не поздЕее дня, следующего за днем принятия решения, зIUIвитеJIю в письменной или

электронной форме.направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

право заявителя на получение информации и документов, необходимых для
обоснования и рассмотрения жалобы

5.10. Заявитель имеет право на попг{ение исчерпывшощей информаuии и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.11. Информация и документы, необходимые для обосновztния и рассмотрения жалобы

размещаются В общеобразовательной организации, на официальном сайте

ьбщеобразоватольной организации, а также может быть сообщена зФIвителю в устной иlили

пирьмонной форме.
. Порядок обжалования решения по жалобе

5.12. Заявитель вправе обхаrrовать решения по жа;lобе вышестоящим должностным
лИЦаIч1.

5.13. В слуIао установпения в ходе или по результатап{ рассмотрония жалобы признаков

состава административного правонарушения или преступления общеобразовательной

организации в устаIIовленном порядке незамодлитольно направляет имеющиося материалы в

органы прокуратуры.
5.14. Змвитель имеет право на полrIение информации и документов, необходимых дJIЯ

обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и

законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения,

составляющио государственную или иную охраняомую законодаТельствоМ РоссийскоЙ

Федерации тайну.
S.tS. Пр" подаче жалобы заявитель вправе получить следующую информацию:

- местоЕахождение общеобразовательной или Администрация местного самоуправления

Моздокского района организации;
- перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур по

рассмотрению жа.гlобы;
- местонахождение

наличии) и должности -

направлена жалоба.

| органов местного сап{оуправления, фаtrлилии, имена, отчества (при

их руководителей, а также должностньтх лиц, которым может быть

5.16. При подаче жалобы заинтересованное пицо
организации копии докумеIIтов, подтверждающих

вправе полrшть в общеобразовательной
обжалуемое действие (бездействие),

решение должностного лица.
способы информирования заявителей о порядке подачии рассмотрения ясалобы

5.t7. ИнформироваЕие заявителей о порядке подачи и рассмотрения жаJIобы нарешrенияи
действиЯ (6ездейстВие) должНостньIХ лиц общеОбразовательной организации осуществJIяется

посродством размощения информации на стендах в местах предоставления муниципальной

у"rrу." в общеобразовательной организации, на офици€uIьном сайте общеобразовательной

организации, а также может быть сообщена заявителю в устной и (или) llисьмонной форме.
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Предоставление муниципЕrльной услуги осуществляется в соответствии со следующими
ноРМаТивНЫМи пРаВОвЫМИ аКтаIчIИ :

- Конституцией Российской Федераuии;
-Конституцией Республики Северная Осетия-Ал ания;
- Федеральным законом от 06.10.2003 J\ь131-ФЗ (об общих принципЕIх организации

местного сtll\{оуправления в Российской Федерашии>;
- Федеральным законом "об образовании в Российской Федерации" от 29.|2.20|2N 27з,

ФЗ;
- Федеральным законQм от 02.05.2006 Ns59-ФЗ кО порядке рассмотрения обращений

граждан Российской Федерации>;
- Федеральным законом от 27.07,2010 J\ъ210-ФЗ кОб организации предоставления

государствеIIных и муниципЕ}льньIх услуг);
- Законом Республики Северная осетия - Алания от 25.04.2006 N924-РЗ ко местном

сtlп,Iоуправлении в Республике Северная Осетия-АланияD ;

- Уставом муниципаJIьного образования Моздокский район Республики Северная осетия
- Апания;

- Положением об Администрации местного
Республики Северная Осетия - Апания ;

самоуправления Моздокского района

- Уставом муниципального бюджетного общеобразовательного
общеобразоватепьЕой школы Jr|! 3 имени Евгения Игнатьевича
Республики Севорная Осетия-Алания

уIреждения - средней
Крупнова г. Моздока
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d н е в нuка u эл е кmр он н о 2 о эtсурн cul а у спе в а ем о с mu ))

Форма заявления для предоставления муниципальной услуги
<<Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного

дневника и электронного журнала успеваемости)

.Щиректору муниципtlльного бюджетного
общеобразовательного учреждения - средней
общеобразовательной школы J\Ъ 3 имени Еыгения
Игнатьевича Крупнова г. Моздока Республики .

Северная Осетия-Алания

(Ф.И.О. директора)

(Ф.И.О. заявителя)
проживающего по
адресу:

телефон:
e-mail:

заявление
Прошу предоставить информацию о текущей успеваемости учащегося, ведение
электронного дневника и электронного журнаJIа успеваемости.
Список прилагаемых документов :

l._
2,

'l ll 20 г.
(поdпuсь заявumеля)
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Иzнаmьевuча Крупнова z. Мозdока Республuкu
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Форма решения об отказе в приеме документов, необходимьш для предоставления
муниципальной услуги

<<предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение
электронноrо дневника и электронного журнала успеваемости)>

Кому
(фаллилия, имя, отчество)

(паспорт, сория, Еомер, кем и дата вьцачи)

(адрес проживания)

рЕшЕниЕ
об отказе в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной

услуги <предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение

электронного дневника и электронного журнала успеваемости))

,Щата

Рассмотрев Ваше заJIвление от Ns-и
прилагаемые к ному докумонты, принято решение об отказе в приеме и регистрации
дЬпуra""Ов, необхоДимыХ дJIя предОставления государственной (муниципальной) услуги,
по следующим основаниям:

Jф

NЬ пункта
административного
регламента

Наименование основания для
отказа в соответствии с единым
стандартом

Разъяснение причин
отказа в
предоставлении услуги

Запрос о предоставлении успуги
подан в орган государственной
власти, орган местного
самоуправления или организацию,
в полномочия которьж IIе входит
предоставление услуги

указываrотся основаниrI
такого вывода

неполное заполн9ние обязательньIх
полей в форме запроса о
предоставлении услуги

Указываrотся осЕования
такого вывода



Представление неполного комплекта

дOкументOв

указывается

исчерпывающий
перечень докр{ентов, не
IIредставленных
заявителом

Представленные докумонты утратили
силу на момент обращения за услугой

указывается
исчерпываrощий
перечень документов,
утративших силу

Представленные док)rменты содержат
подчистки и исправления текста,
незаверенные в порядке,
установленном законодательством
Российской Федерации

указывается
исчерпьтвающий
перечень документов,
содержащих подчистки
и исправления

Заявление подано лицом, не
имеющим полномочий представлять
интересы зgulвителя

.Щополнительнuш информация :

Вы Вправе повторно обратиться в уполномоченный орган с зtulвлением о
ПРеДОСТаВлении госУдарственноЙ (муниципальноЙ) услуги после устранеЕия укшанньD(
нарушений.

.Щанный откЕtз может быть обжа-ltован в досудебном rrорядке путем направления жалобы
в уполномоченный орган, а также в судебном порядке.

ЩИРеКТОР 
(r"д"".ф (расшифровка подписи)



Прuлосюенuе М4
к Аdtпuнuс mр аmuвн ол4у ре lлсll,lенmу

преdосmавленuя мунuцлtпсtльным бюdэюеmнылп

о бtце о бр а з о в аm е льныли учр е uсd е нuе Jй - ср е d н ей

о бtце о бр аз0 в аmельнOй tпколой Ng 3 uлаенu Еqzенuя

Иzнаmьевuча Крупн.ова z. Мозdока Республuкu
С е в ерн ая О с е muя-Дл анuя

74унuцuпсlль н о й у с лу zu
к Преd осmавленuе uнфорллацuu о mекущей

у с пе в ае 74 о с mu уч аlце z о ся, в е D е нuе эл е кmр онн о 2 о
d н е в нuка u эл е кmр о нн о z о эtсурн cul а у с пе в а е л4 о с mu ))

Форма решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги <Предоставление
информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и

электронного журнала успеваемости)>

Кому.
(фшлилия, имя, отчество)

(паспорт, серия, номер, кем и дата вьцачи)

(адрес проживания)

рЕшЕниЕ
об отказе в предоставлении муниципальной услуги

<Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ВеДеНИе

электронного дневника и электронного ilryрнала успеваемостиD

Джа N9

По результатам рассмотрения зЕuIвпения от
к нему документов принято решение откtLзать в
основаниям:

и приложенных
предоставлении услуги, по следующим

jt

}lb rryнкта
административного
регламента

Наименование основания для
отказа в соответствии с единым
стандартом

Разъяснение причин
отказа в
предоставлении
услуги

,Щокументы (сведения),
представленные з€UIвителем,
противоречат
документам(сведениям),
полученным в paМkilx
межведомствеЕного
взаимодействия

указываются основания
такого вывода



Предоставлен неполный

кOмплект дOкументOв

указываются основания

такOг0 вывOда

Поступйло зЕUIвление о
пр9крацIонии иоподцения
муниципаJIьной услуги

указываются основания
такого вывода

Змвитель не согласен устраЕить
выявленные в ходе проверки
несоответствия докр{ентов
установленным требованиям

указываются основания
такого вывода

Разъяснение причин отказа:

.Щополнительно информируем :

Вы вправе повторЕо обратиться в уполномоченный орган с заявлением о
предоставлении услуги после устранения yKa:}aHHbD( нарушений.

,Щанный oTкtul может быть обжалован в досудебном порядке путем направления
жалобы в уполномоченный орган, а также в судебном rrорядке.

.Щиректор
(подпись) (расшифровка подписи)



Прuлоэtсенuе М5
к Дdtчtuнuсmраmuвн ому р е zлаJуrенmу

пр е d о сm ав л е нuя 14у нuцuпсlльныJй
бюdэюеmньlм о бulе о браз ов аmельньtм

учр е ilсd e\uel,t - ср е d н еЙ

обulеобразоваmельной uлколой J{s 3 uменu
Евzенuя Иенаrпьевuча Крупнова z, Мозdока

Р е спу блuкu С е в ерн ая О с еmuя-Дл анuя
Ivrу н uцuп ал ьн о u у с лу z u

< Преdосmавленuе uнфорлtацuu о mекуtцей

у спе в аемо сmu учаlце zо ся, в е d енuе

элекmронноzо dневнuка u элекmронно zo
clcypч сlл а у спе в ае мо с mu ))

Форма согласия на обработку персопальных данных
Согласие

на обработку персональньIх данньD(
я

(фшлилия, имя, отчество)
зарегистрированный(ная) по адресу :

(дата)

-,(кем выдан)
свободно, своей волей и в своем интересе даю согласие уполномоченным должностным
лицам

(наименование уполномоченного органа)

расположеЕного по адресу: )

"u обработкУ (любое действие (операцию) или совокупность действий (операций),

совершаемьж с использованием средств автоматизащии или без использования таких

средств с персоЕt}льными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление,

хранение, уточнеЕие (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,

уничтожение следующих персональньIх данных :

- фапrилия, имя, отчество;
- дата рождения;
- адрес регистрации и фактического проживания;
- паспорт (серия, номер, кем и когда выдан);
- свидетельство о рождении ребенка;
- СНИЛС ребенка.

Настоящее заявление действует Еа период до истечения сроков хранения соответствующей
информации или докумеЕтов, содержащих указанную информацию, опредеJUIемьж. в

соответствии с законодательством Российской Федерации.
отзыв заявления осуществляется в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

(( ) 20 г.
(подпись) (расшифровка lrодписи)



Прuлоuсенuе NЬб
к Аdмuнuсmр аmuвноfurу р е2л, cltyreчmy

преdосmавленuя JчrунuцuпсtльныJй бюduсеmныпt

обtцеобразOваmельньt]l,t учршсd eшue]l,t - среdней
общеобразоваmельной школой Ns 3 uJilенu Евzенuя

Иzнаmьевuча Крупнова е. Мозdока Республuкu
С е в ерная О с еmuя-Дл анuя

мунuцuпаJtьной услуzu
< Преdосmавленuе uнформацuu о mекуtцей

успеваемосmu учаlцеzося, веdенuе элекmронноzо
dневнuка u элекmронно2о )lсурнслла успеваемосmu,

Форма предоставленпя муниципальпой услугп
<<Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного

дневника и электронного журнала успеваемости>)

(Ф.И.О. заявителя)
адрес:

телефон:
e-mail:

Уважаемый (ая)!
Предоставляем следующую запрашиваемую информацию о текущей успеваемости
учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости:1._
2.
J.

ll tl 20 г.

luрекmор Фио
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